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cuestionario "los retos y las oportunidades de los jovenes emprendedores en las zonas rurales”

gue mejorara su conocimiento y actualizacion en el Ecosistema de Emprendimiento Rural

Juvenil.

Al final de esta unidad, el alumno conocera los fundamentos del Proyecto Yerame y algunas

informaciones clave
Aqui puede encontrar:
- ldentificacion del proyecto
- Objetivos
- Objetivos especificos
- Socios
- Objetivo
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- Estructura y calendario del plan de trabajo
- Los resultados del cuestionario
- Informacién basica sobre el espiritu empresarial

YER

Titulo del proyecto: El espiritu empresarial de los jévenes en las zonas rurales de los paises
mediterraneos

Acrénimo: YERAME

Tema: ERASMUS-YOUTH-2022-CB

Prioridad: 3 - Una economia al servicio de los ciudadanos

Fecha de inicio: 01/01/2023

Fecha limite: 31/12/2024

Duracién: 24 meses

Este proyecto tendra como objetivo aumentar la capacidad de ofrecer oportunidades de
aprendizaje de habilidades empresariales de las organizaciones que trabajan con jovenes en
zonas rurales. Como resultado, el proyecto espera mejorar las competencias empresariales de
la juventud rural de la region mediterranea para promover la creacion de empresas sostenibles
que no dependan totalmente del turismo y que, por tanto, puedan hacer frente a la
despoblacion que sufren esas zonas.

- Compartir buenas practicas de emprendimiento rural juvenil.

- Formar a animadores juveniles, orientadores laborales y jovenes.

- Promover el conocimiento y uso del marco EntreComp en la UE y terceros paises.

- Promover el conocimiento de los programas de emprendimiento de la UE.

- Aplicar el objetivo 6 de la UE en materia de juventud: promover la juventud rural.

- Promover la cooperacion y la cohesion entre organizaciones juveniles de distintas zonas del
Mediterraneo (comunitarias y extracomunitarias).
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innovation hive

YER

Innovation Hive es una organizacion privada sin animo de lucro con
sede en Grecia, especializada en los campos de la investigacion y la
innovacion. Nuestras acciones pretenden mejorar la cohesion
economica y social de las sociedades europeas, mientras que nuestro
objetivo es encontrar soluciones a los nuevos retos de la innovacion,
lograr el crecimiento, la sostenibilidad y maximizar el impacto en la
sociedad. El compromiso de las partes interesadas de la industria, la
ciencia y la sociedad tiene como objetivo crear vinculos entre las

empresas, el mundo académico y los actores civicos con el fin de desarrollar una combinacion
de conocimientos, habilidades, herramientas, valores y motivacion.

https://innovationhive.eu

CzIP=S

CEIPES-Centro Internacional para la Promocion de la Educacion y el
Desarrollo es una ONG con sede en Palermo (ltalia) desde 2007.
CEIPES trabaja a nivel local, europeo e internacional en sinergia con
mas de 100 organizaciones, organismos e instituciones con el objetivo

de mejorar las metodologias y tecnologias en el campo de la educacion, desarrollar estrategias
innovadoras y herramientas participativas en el trabajo con jovenes y adultos, en el ambito de
la educacion y la investigacion a través de la cooperacion local e internacional.

https://ceipes.org/

) 1
hiugiall ailull duga
MEDITERRANEAN YOUTH FOUNDATION

MYF__-la primera fundacién juvenil orientada a los paises
mediterraneos- se creé en la Republica Arabe de Egipto en 2018. Esta
dirigida por jovenes y tiene como objetivo servir a la juventud,
involucrandola en la vida social, especialmente a los jovenes que tienen
menos acceso a oportunidades para promover su participacion en la
construccion de sociedades amigables para los jovenes. MYF es la
primera fundacidén egipcia en ganar el Premio Rey Hamad para el


https://innovationhive.eu/
https://ceipes.org/
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Empoderamiento de la Juventud para Lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Categoria
de Empoderamiento de la Juventud para 2020.También ha sido galardonada con el Premio de
las Naciones Unidas y BMW a la Innovacion y el Dialogo Intercultural 2021.
https://www.facebook.com/myfmed

YER

SFHIRD

Al paguallg gl aliis Gl s senas
. Farhat Hached [nstitute for Resezrch and Democracy

ambitos.

FHIRD- es una ONG internacional tunecina independiente y sin animo
de lucro con sede en Tunez. Es un organismo académico de
investigacion que trabaja tanto a nivel nacional como internacional en
campos como la investigacion, la formacion

y consultoria en temas de medios de comunicacion. Para alcanzar
nuestros objetivos, estamos dispuestos a trabajar con diferentes
organismos de investigacion y cientificos, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales y asociaciones que muestren
intereses y especialidades similares segun los requisitos de estos

https://www.facebook.com/FHIRD.D/

Defoin

DEFOIN- es un centro de formacidén de adultos y bolsa de empleo de
Certificados de profesionalidad con centros acreditados en Andalucia,
Castilla la Mancha, Murcia y Madrid. Iniciado en 2009 hoy cuenta con
un equipo de 25 personas. Ofrece manuales de formacion, Plataforma

E-learning. En el marco del programa Kit Digital estd implantando el curso "Competencias
digitales para el emprendimiento en el medio rural" donde han participado 4500 alumnas; 3000
mujeres en Castilla La Mancha (online) y 1500 mujeres en Murcia (curso presencial).

https://defoin.es/

Doe

Palestinian Consultative Staff
for Developing NGOs

PCS- es una ONG con sede en Yenin, que desde su creacion en 2005
se ha convertido en uno de los componentes importantes de la
sociedad civil palestina, especialmente como referencia para la
coordinacion entre ONG a nivel local, regional e internacional. PCS
tiene programas en tres areas principales: Desarrollo de capacidades


https://www.facebook.com/myfmed
https://www.facebook.com/FHIRD.D/
https://defoin.es/
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para organizaciones comunitarias y ONG, Programa de Derechos Humanos, Democracia y
Estado de Derecho y Programa de Capacitacion Econdmica. Bajo el epigrafe de capacitacion
econdmica, PCS ha cofundado y registrado una incubadora, IDEA, como empresa sin animo
de lucro, siendo la primera incubadora de empresas de Yenin.
https://www.youthbusiness.org/member/palestinian-consultative-staff-pcs

YER

- Jovenes trabajadores en zonas rurales

- Orientadores laborales en zonas rurales

- Jovenes de zonas rurales

- Oficinas y agentes empresariales en zonas rurales

- Otras partes interesadas, como municipios pertinentes, organizaciones internacionales,
organizaciones paraguas, redes nacionales e internacionales e instituciones estatales).
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) e Work packages

Management and Coordination -

Innovation Hive
Youth Rural Entrepreneurship

Guide (Research and sharing

good practices) — FHIRD
Entrepreneurship training in

rural areas - DEFOIN
Mentored Youth ( WP4
Entrepreneurship program -—
PCS Promotion and exploitation

. ' ~ —CEIPES

Guia nacional sobre experiencias de éxito en el espiritu empresarial de los jovenes
(D2.1)

Investigacion sobre iniciativas exitosas de emprendimiento rural juvenil en zonas rurales de los
paises participantes y casos inspiradores a nivel internacional. Los datos recogidos a través de
la investigacion de campo y el entregable sintetizan los hallazgos, los retos y las oportunidades
de los jévenes emprendedores en las zonas rurales.

Enlace para descargar las Guias Nacionales

11
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Guia de buenas practicas en materia de emprendimiento juvenil en las zonas rurales de
la region mediterranea (D2.2)

El documento incluye historias de empresarios de éxito y los resultados obtenidos mediante
entrevistas, estudios de casos y analisis en profundidad de sus practicas. A través de la
investigacion, los socios examinan el impacto de estos proyectos en las comunidades y
economias locales en reconocimiento de su contribucion al desarrollo rural general.

Enlace para descargar Buenas practicas

YER

Guia del marco EntreComp (D3.1)

Una guia para animadores juveniles basada en el marco EntreComp adaptado a los agentes
juveniles rurales y una propuesta de actividades sobre cada una de las 15 competencias de
EntreComp.

Enlace para descargar la Guia de EntreComp Framework

Unidad 1 Actividad 1:

Pida a los participantes que lean la Guia Nacional sobre Experiencias de Exito en el
Emprendimiento Juvenil del proyecto Yerame y que identifiquen cual es la historia de éxito mas
inspiradora.

Después, en grupos de 3, pideles que compartan la historia y expliquen qué la hizo
inspiradora. Si tienes tiempo, pideles también que reflexionen sobre otras historias de éxito que
conozcan.

Unidad 1 Actividad 2:

Pida a los participantes que lean la Guia de buenas practicas en materia de emprendimiento
juvenil en las zonas rurales de la region mediterranea y que elijan la buena practica mas
relevante para ellos teniendo en cuenta su interés/idea de negocio, en grupos deberan explicar
por qué y como puede ser util para su idea de negocio.

12
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El taller Fundamentos del espiritu empresarial es una sesién dinamica disefiada para encender su
creatividad, dar prioridad a las ideas innovadoras y subrayar el profundo impacto de los conceptos
empresariales en el ambito de las empresas rurales y el desarrollo comunitario. Al embarcarnos
juntos en este viaje, nuestro facilitador nos guiara a través de una exploracién intencionada del
panorama empresarial, con el objetivo de inspirar y cultivar las semillas de la innovacion.

Embarcate en un viaje de aprendizaje transformador mientras nos adentramos en el corazon de los
principios empresariales, con un enfoque especializado en la dinamica de los negocios rurales y el
desarrollo comunitario. Dirigido por nuestro experimentado facilitador, este curso esta disefiado para
dotarle de los conocimientos y habilidades esenciales necesarios para navegar por el apasionante
mundo de la iniciativa empresarial.

Nuestro viaje comienza con una exploracién exhaustiva de los conceptos fundamentales que
impulsan las iniciativas empresariales de éxito. Este curso va mas alla de la iniciativa empresarial
tradicional, centrandose en los retos y oportunidades unicos inherentes a los entornos rurales.
Creemos que la comprensién de las complejidades del espiritu empresarial en estos contextos es
clave para fomentar el crecimiento sostenible y el desarrollo de la comunidad.

Estimular la creatividad: Aprenda técnicas para liberar su potencial creativo y generar ideas
innovadoras adaptadas al emprendimiento rural.

13
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Priorizar ideas: Desarrollar las habilidades para evaluar y priorizar conceptos empresariales,
asegurando un enfoque en la viabilidad y el impacto.

Valor de la innovacion: Conozca el profundo impacto del pensamiento innovador en las empresas
rurales y el desarrollo comunitario.

YER

Introduccion: Descubra los objetivos principales y las expectativas del curso, sentando las bases para
una experiencia de aprendizaje dinamica.

Fase de generacidn de ideas: Participa en una sesion practica en la que tendras la oportunidad de
generar y perfeccionar tus ideas empresariales, con especial atencion a los contextos rurales.
Ejemplos del mundo real: Inspirese en proyectos empresariales rurales de éxito y comprenda como
los principios fundamentales se traducen en resultados practicos e impactantes.

¢ Por qué el espiritu empresarial rural?

Una vez finalizado el curso Fundamentos del espiritu empresarial, los participantes dispondran de un
amplio conjunto de habilidades y conocimientos esenciales para tener éxito en el ambito empresarial,
especialmente en el contexto del desarrollo de las empresas y comunidades rurales. Habran cultivado
una mentalidad empresarial sélida, capaz de fomentar la creatividad, la adaptabilidad y la resolucién
proactiva de problemas. Los participantes dominaran el arte de generar ideas y establecer
prioridades, evaluando los conceptos para obtener el maximo impacto. Armados con un profundo
conocimiento de la dinamica empresarial rural, sortearan los retos y aprovecharan las oportunidades
con eficacia. El curso dota a las personas de estrategias practicas para infundir la innovacion en las
practicas empresariales, haciendo hincapié en los enfoques sostenibles e impulsados por la
comunidad. Los participantes desarrollaran solidas habilidades de comunicacion para articular ideas
de forma persuasiva, inspirandose en ejemplos reales de empresas rurales de éxito. Se hara hincapié
en las consideraciones éticas y la responsabilidad social en el espiritu empresarial, fomentando un
enfoque empresarial ético. La mejora de las capacidades de resolucion de problemas y de
planificacion estratégica preparara a los participantes para afrontar los retos y guiar las iniciativas
empresariales de éxito, contribuyendo al desarrollo sostenible y teniendo un impacto positivo tanto en
las empresas como en las comunidades.

14
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Lo discutiremos en esta Unidad:

Definicion de empresario

Caracteristicas de un empresario

Tipos de iniciativa empresarial

Diferencia entre empresa y espiritu empresarial
Pensamiento de disefio

Mentalidad empresarial

Reconocimiento de oportunidades y generacién de ideas
Retos de las Startups

Exitos del mercado

Cartografia del ecosistema

Metas vs. Objetivos

La Inteligencia Artificial (I1A) en la creatividad empresarial

A lo largo del curso Fundamentos del espiritu empresarial, los participantes realizaran una serie de
actividades dinamicas y practicas para reforzar conceptos clave y cultivar habilidades practicas. He
aqui un resumen de las actividades que se integraran en el curso:

Talleres interactivos: Los participantes tomaran parte en talleres interactivos disefiados para estimular
la creatividad, fomentar la colaboracion y proporcionar una plataforma para la generacion de ideas.
Estas sesiones pueden incluir ejercicios de lluvia de ideas, debates en grupo y actividades de
resolucion de problemas.

Estudios de casos: Una de las actividades principales sera el analisis de casos reales de éxito de
empresas rurales. Los participantes extraeran ideas, identificaran los factores clave del éxito y
aplicaran estas lecciones a sus ideas empresariales.

Sesiones de generacion de ideas: Las sesiones dedicadas al brainstorming y a la generacién de ideas

permitiran a los participantes dar rienda suelta a su creatividad y desarrollar conceptos innovadores
adaptados a la iniciativa empresarial rural. Esta actividad pretende inspirar una amplia gama de ideas.

15
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Sesiones con ponentes invitados: Invitar a empresarios de éxito o expertos en la materia a compartir
sus experiencias y puntos de vista puede aportar valiosas perspectivas. Los participantes tendran la
oportunidad de conocer y aprender de figuras consolidadas de la comunidad empresarial.

YER

Ejercicios de simulacion: La simulacion de escenarios empresariales permite a los participantes
aplicar los conocimientos teoricos a situaciones practicas. Este enfoque practico ayuda a salvar la
distancia entre el concepto y la aplicacion en el mundo real.

Sesiones de pitching: Los participantes perfeccionaran sus habilidades comunicativas preparando y
presentando sus ideas empresariales. Los comentarios constructivos tanto de los compafneros como
de los instructores mejoraran su capacidad para transmitir ideas de forma persuasiva.

Visitas sobre el terreno: Dependiendo de la viabilidad, los participantes pueden embarcarse en visitas
de campo para observar e interactuar con empresas locales, obteniendo informacion de primera
mano sobre los retos y oportunidades de la iniciativa empresarial rural.

Proyectos en grupo: Los proyectos colaborativos en grupo fomentaran el trabajo en equipo y la
resolucion de problemas. Los participantes trabajaran juntos para desarrollar y presentar planes
empresariales integrales, incorporando los principios aprendidos a lo largo del curso.

Juegos de rol: La simulacion de diversos escenarios empresariales a través de actividades de
role-playing ayudara a los participantes a desarrollar su capacidad de toma de decisiones y a mejorar
su habilidad para afrontar los retos.

Sesiones de reflexion: Las sesiones periddicas de reflexion brindaran a los participantes la
oportunidad de evaluar sus progresos, compartir ideas y perfeccionar su comprensién de los
principios empresariales.

Un empresario es alguien que gestiona todos los recursos necesarios para producir y comercializar un
producto que responde a la escasez del mercado (Leibenstein, 1968; Bull & Willard, 1993).

"Los emprendedores son individuos que reconocen oportunidades donde otros ven caos, contradiccion y
confusion. Son catalizadores agresivos del cambio en el mercado” Kuratko (2016, p.3)

16



Co-funded by the
ke Curopean Union

"Emprendedor” es la persona que lleva a cabo nuevas combinaciones, causando discontinuidad. El papel
se completa cuando se completa la funcion. La persona puede ser un empleado de una organizacion
existente o puede iniciar una nueva empresa. Un inversor per se solo arriesga capital a cambio de un
rendimiento”. Bull & Willard (1993, p. 186)

YER

Caracteristicas de un empresario

Los empresarios poseen un conjunto unico de caracteristicas que contribuyen a su éxito a la
hora de identificar y perseguir oportunidades de negocio. Aunque los rasgos emprendedores de
cada persona pueden variar, estas son algunas de las caracteristicas mas comunes de los
emprendedores de éxito:

1. Pensamiento visionario: Los empresarios suelen tener una vision clara de lo que quieren
conseguir. Pueden anticipar tendencias, identificar oportunidades y prever el futuro de
sus empresas.

2. Asuncion de riesgos: El espiritu empresarial implica intrinsecamente un riesgo, y los
empresarios de éxito estan dispuestos a asumir riesgos calculados. Entienden que la
innovacion y el crecimiento suelen conllevar cierto grado de incertidumbre.

3. Resiliencia: La capacidad de recuperarse de contratiempos y fracasos es crucial para los
empresarios. Las personas resilientes ven los retos como oportunidades de aprendizaje y
persisten ante la adversidad.

4. Adaptabilidad: ElI panorama empresarial es dinamico y los empresarios deben adaptarse
a las circunstancias cambiantes. Ser flexible y estar abierto a ajustes en la estrategia es
un rasgo clave.

5. Creatividad e innovacion: Los empresarios suelen ser pensadores creativos capaces de
generar soluciones innovadoras a los problemas. Buscan nuevas ideas y enfoques para
mantenerse a la cabeza en un mercado competitivo.

6. Capacidad de liderazgo: Los empresarios de éxito son lideres eficaces capaces de

inspirar y motivar a sus equipos. Pueden comunicar una visién convincente y guiar a sus
equipos hacia objetivos compartidos.

17
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7. Automotivacion: Los emprendedores estan impulsados por una motivaciéon interna para
alcanzar el éxito. No dependen unicamente de la validacion externa y son capaces de
mantener la concentracién y la productividad sin supervisiéon constante.

YER

8. Capacidad para tomar decisiones: Los empresarios toman decisiones con regularidad, a
menudo en situaciones complejas e inciertas. La capacidad de tomar decisiones
informadas y oportunas es una habilidad empresarial fundamental.

9. Capacidad para trabajar en red: Crear y aprovechar una sélida red de contactos es
esencial en el mundo empresarial. Los emprendedores de éxito establecen contactos con
mentores, colegas, inversores y otros actores clave de su sector.

10.Conocimientos financieros: La comprensidn de los conceptos financieros y la gestion
eficaz de los recursos son vitales para el éxito empresarial. Los emprendedores
necesitan tomar decisiones financieras con conocimiento de causa para sostener y hacer
crecer sus empresas.

11. Enfoque centrado en el cliente: Los empresarios se centran en comprender las
necesidades y preferencias de su publico objetivo. Un enfoque centrado en el cliente
ayuda a crear productos o servicios que realmente satisfacen las demandas del
mercado.

12.Gestion del tiempo: Los empresarios suelen llevar varios sombreros, por lo que la gestidon
eficaz del tiempo es crucial. Priorizar las tareas y distribuir el tiempo de forma eficiente es
esencial para hacer malabarismos con las distintas responsabilidades.

13.Actitud proactiva: Los empresarios son proactivos y toman la iniciativa. En lugar de
esperar a que les lleguen las oportunidades, las buscan activamente y las crean para sus
empresas.

14.Persistencia: Crear una empresa de éxito requiere tiempo y esfuerzo. Los

emprendedores demuestran persistencia y siguen comprometidos con sus objetivos
incluso cuando se enfrentan a desafios.
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En general, existen cuatro tipos de iniciativa empresarial:

Empresario de Empresario
éxito vendedor

Empresario

Tipos de iniciativa empresarial

= Estas personas poseen habilidades para relacionarse con la gente y tienen un muy buen lado blando
los aspectos de gestion.

= Estas personas se caracterizan por sentir las necesidades y deseos de los consumidores.

= Suelen utilizar el enfoque de ventas blandas mientras persiguen el crecimiento de sus empresas.

Proceso empresarial
El proceso de creacién de empresas puede observarse a través del proceso de seis etapas:
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Identificar
una
oportunidad

Establecer una
Persuadira VIsiOn

los demas Reunir

Crear una nueva recursos
empresa, producto
o mercado

Cambiar/adaptar
se con el tiempo

Diferencia entre empresa y espiritu empresarial

BUSINESSMAN ENTREPRENEUR

A menudo son iguales, sin embargo, existen algunas
diferencias sencillas: Poniéndolo en una simple
imagen, jhe aqui un buen ejemplo!

Imagen tomada de Google: crédito a "ideas365"

Profundizando:

Un hombre de negocios: Se centra en los numeros,
los beneficios, la tesoreria, los resultados, los
indicadores clave de rendimiento, la facturacion, el
balance final.

BANANA
UICE

-~
$1.50
v
-
$2 )+

$5

@ideas365

Mientras que un empresario: Se centra en el
marketing creativo, las nuevas ideas, la creacion de un equipo, la conexion con la gente, compartir un
mensaje
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El pensamiento de disefio es un enfoque centrado en el usuario y basado en la capacidad cognitiva
humana. Utiliza la capacidad de resolver problemas para superar los retos a los que se enfrentan las
empresas. Requiere un cambio de perspectiva para identificar las necesidades de los clientes,
encontrar métodos para resolverlas y preparar un enfoque para ejecutar los métodos y, en
consecuencia, lanzar un producto o servicio.

YER

¢ Por qué es importante el Design Thinking?

El pensamiento de disefio es importante para aportar claridad a la hora de conocer el objetivo. Al pensar
en un problema para encontrar una solucion, la gente puede encontrarse con humerosos problemas. Sin
embargo, priorizarlos, recopilar la informacién y pensar en una idea innovadora proporciona un camino y
una estrategia sobre los que trabajar. Aumenta la eficacia y elimina la pérdida de tiempo, dinero y
recursos.

¢, Por qué necesitan los empresarios el Design Thinking?

El pensamiento de disefio empresarial es necesario para planificar la estrategia ante problemas con
numerosas causas profundas relacionadas. Su erradicacion requiere tiempo, compromiso y colaboracion. El
pensamiento de disefio permite a los empresarios pensar fuera de la caja y llevar las ideas a la realidad a
través de las cinco fases. Da rienda suelta a la curiosidad del individuo, superando los limites y logrando lo
inalcanzable. Asi pues, el pensamiento de disefio y el espiritu empresarial forman una fuerte conexion en el
acelerado mundo moderno.

componentes clave del proceso de pensamiento de diseino:

. Empatizar:

Design Thinking

Centrarse en la comprension
de las necesidades humanas.

0 " Definir:

N\ ! 4
@0 - 4 E - — Sintetizar, replantear y definir el
B o— problema de forma centrada en

el ser humano.

Empathize Define Ideate Prototype Test
. Idear: Crear

muchas ideas para abordar las
necesidades, oportunidades o retos no satisfechos.
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. Creacion de prototipos: Adoptar un enfoque practico para dar vida a las ideas.
. Pruebas: Pruebas para saber si el prototipo/solucién responde a la necesidad,

oportunidad o reto no satisfechos.

¢ Qué es la mentalidad empresarial? La mentalidad empresarial se refiere a un conjunto de
capacidades que permiten a las personas reconocer y aprovechar las oportunidades, navegar y
sacar conclusiones de los contratiempos, y prosperar en diversos entornos. Abarca un conjunto de
habilidades que permiten a las personas adoptar la innovacion, asumir riesgos calculados y
adaptarse eficazmente a los retos dinamicos inherentes a las iniciativas empresariales.

ENTREPRENEURIAL MINDSET

How to Cultivate an Entrepreneurial Mindset

Make a
Development
Plan

Evaluate Your
Progress

Preview with an
Accountability
Partner & Mentor

Find an Create a
Accountability Tracking
Partner & Mentor Template

a
1
]
1
]
]
]
1
]
]
1
1
1

[ R ———

Yo,
Y
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Comprender la mentalidad empresarial es crucial para cualquiera que desee embarcarse en el
viaje de la iniciativa empresarial o fomentar un espiritu emprendedor. La mentalidad empresarial
es una forma distinta de pensar y de afrontar los retos que permite a las personas identificar
oportunidades, asumir riesgos calculados e innovar. He aqui algunos aspectos clave para
entender la mentalidad empresarial:

Visidbn proactiva: Los empresarios poseen una visidbn proactiva, siempre atentos a las
oportunidades y las lagunas del mercado.

Orientacion a la resolucién de problemas: Ven los problemas como oportunidades para innovar y
estan motivados para encontrar soluciones que aporten valor.

Asuncion de riesgos y tolerancia a la incertidumbre:

1. Riesgos calculados: Los emprendedores estan dispuestos a asumir riesgos calculados,
entendiendo que la innovacién y el crecimiento a menudo implican adentrarse en lo
desconocido.

2. Resiliencia: Demuestran resiliencia ante la incertidumbre y los contratiempos, utilizando los
fracasos como experiencias de aprendizaje.

3. Pensamiento innovador:

4. Creatividad: Los emprendedores piensan de forma creativa, buscando soluciones y
enfoques novedosos a los retos.

5. Aprendizaje continuo: Tienen sed de conocimiento y estan abiertos al aprendizaje continuo,
manteniéndose informados sobre las tendencias del sector y las tecnologias emergentes.

6. Adaptabilidad:

7. Flexibilidad: La mentalidad emprendedora acepta el cambio y se adapta a la evolucion de
las circunstancias.

8. Agilidad: Los emprendedores son 4agiles y ajustan sus estrategias en funcion de las
reacciones y la dinamica del mercado.

9. Vision y fijacion de objetivos:

10.Vision a largo plazo: Los emprendedores tienen una clara vision a largo plazo de sus
empresas, que guia sus decisiones y acciones.
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11. Orientado a los objetivos: Establecen objetivos especificos, mensurables y alcanzables,
dividiendo las grandes visiones en pasos factibles.
12. Automotivacion e iniciativa:

YER

13.Motivacion intrinseca: Los emprendedores suelen estar impulsados por una motivacion
intrinseca, ya que poseen un deseo interno de triunfar.

14.Iniciativa: Toman la iniciativa, buscan activamente oportunidades y asumen la
responsabilidad de sus empresas.

15.Creacion de redes y relaciones:

16.Habilidades sociales: Los empresarios son conscientes de la importancia de establecer
contactos y relaciones.

17.Mentalidad de colaboracion: Fomentan una mentalidad colaborativa, reconociendo el valor
de las asociaciones y colaboraciones.

18.Enfoque centrado en el cliente:

19. Empatia: Los empresarios empatizan con su publico objetivo, comprenden sus necesidades
y preferencias.

20.Comentarios de los clientes: Valoran los comentarios de los clientes y los utilizan para iterar
y mejorar sus productos o servicios.

21.Ingenio:

22.Optimizaciéon de recursos: Los emprendedores son ingeniosos y encuentran formas de
optimizar los recursos disponibles y de impulsar sus empresas.

23.Capacidad para resolver problemas: Poseen una gran capacidad de resolucion de
problemas y afrontan los retos de forma creativa.

24. Gestion del tiempo:

25.Priorizacion: Los emprendedores priorizan las tareas de forma eficiente, gestionando su
tiempo para centrarse en las actividades de mayor impacto.
26. Eficacia: Comprenden el valor del tiempo y trabajan para maximizar la productividad.

Reconocimiento de oportunidades y generacion de ideas
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El proceso de identificar oportunidades y desarrollar ideas empresariales viables es un aspecto
fundamental del espiritu empresarial. Los empresarios emplean diversas estrategias para detectar
oportunidades, teniendo en cuenta factores como las tendencias del mercado, las necesidades
insatisfechas y el potencial de resolucion de problemas. Algunos empresarios recurren a su
experiencia y conocimientos del sector, identificando problemas que siguen sin resolverse o
escuchando directamente a los clientes sobre sus necesidades.

YER

Ademas, una perspectiva externa puede ser valiosa para reconocer lagunas que los internos
pueden pasar por alto debido a su comodidad con las practicas existentes o a su resistencia al
cambio. Los emprendedores externos suelen entrar en mercados que han sido ignorados,
atendiendo a clientes que esperan soluciones innovadoras.

Una vez identificadas las oportunidades, el siguiente paso crucial es desarrollar ideas de negocio
viables. Esto implica sesiones de brainstorming, esfuerzos de investigacion y creacion de
prototipos. La lluvia de ideas fomenta la generacidn de ideas diversas sin juzgarlas, ya sea
individualmente o en grupo. La experiencia y el conocimiento del sector desempefian un papel
clave, ya que los empresarios aprovechan su familiaridad con la dinamica del mercado para
proponer nuevas soluciones.

A continuacion, se lleva a cabo una investigacion para evaluar la viabilidad de las ideas
generadas, teniendo en cuenta las condiciones del mercado, la competencia y las preferencias de
los clientes objetivo. Tras la investigacidon, los empresarios pasan a la fase de creacion de
prototipos, creando modelos de trabajo de sus productos o servicios. Los prototipos son
fundamentales para poner a prueba las ideas con clientes potenciales, identificar posibles
problemas y perfeccionar el concepto.

Ademas, las causas de las nuevas oportunidades pueden ser diversas y derivarse de factores
como los avances tecnoldgicos, la innovacion, los cambios en las condiciones economicas, los
cambios demograficos, las alteraciones en la normativa gubernamental y los cambios en la moda
o la forma de pensar. Los empresarios que comprenden estos factores pueden mejorar su
capacidad para identificar y aprovechar las nuevas oportunidades.

Las nuevas oportunidades pueden surgir por diversos factores, entre ellos:

e Tecnologia moderna: Las nuevas tecnologias pueden crear nuevos mercados y
oportunidades. Por ejemplo, la invencién del transistor condujo al desarrollo del ordenador
personal, que cred un nuevo mercado de software y hardware.
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e Lainnovacion: La innovacion también puede crear nuevas oportunidades. Por ejemplo, el uso
de una lavadora para hacer lassi en grandes volumenes cre6 un nuevo mercado para el lassi
en el Punjab. La innovacion es mas bien una forma de ver las cosas de otra manera. E intentar
ensamblar cosas que pueden no estar conectadas, tanto en términos de ideas como de
sistemas y resolver un problema, facilmente o algunos problemas que permanecian sin
resolver.

e Cambios en las condiciones econémicas: Los cambios en las condiciones econémicas
también pueden crear nuevas oportunidades. Por ejemplo, el crecimiento de la economia india
ha creado nuevas oportunidades para empresas de diversos sectores.

e Cambios en las condiciones demograficas: Los cambios en las condiciones demograficas
también pueden crear nuevas oportunidades. Por ejemplo, el envejecimiento de la poblacion
en Estados Unidos ha creado nuevas oportunidades para las empresas que prestan asistencia
sanitaria y otros servicios a personas mayores.

e Cambios en la normativa gubernamental: Los cambios en |la normativa gubernamental
también pueden crear nuevas oportunidades. Por ejemplo, la desregulaciéon del sector de las
telecomunicaciones cred nuevas oportunidades para las empresas que prestan servicios de
telecomunicaciones.

e Oportunidades desencadenadas por la moda o una
nueva forma de pensar: La moda o las nuevas ideas
también pueden crear nuevas oportunidades. Por ejemplo,
la demanda de articulos de moda como los leggings ha
creado nuevas oportunidades para las empresas que
venden estos articulos....

[camamic
viality

Toda idea empresarial de éxito debe cumplir estos tres
criterios de viabilidad.

-

e La viabilidad técnica se refiere a la capacidad de desarrollar y poner en practica una idea
empresarial utilizando la tecnologia disponible. Esto incluye factores como la disponibilidad de
materiales, equipos y mano de obra cualificada. Por ejemplo, si quiere crear una empresa que
fabrique muebles a medida, necesitara tener acceso a las herramientas y el equipo necesarios,
asi como a carpinteros cualificados.

e La viabilidad econdmica se refiere a la rentabilidad potencial de una idea empresarial. Incluye
factores como el coste de produccion, el precio del producto o servicio y el tamano del
mercado objetivo. Por ejemplo, si quiere montar un negocio que venda comida ecoldgica para
perros, tendra que determinar el coste de los ingredientes, el precio de los productos de la
competencia y el numero de clientes potenciales de su zona.

e La viabilidad del mercado se refiere a la demanda de una idea empresarial. Incluye factores
como el tamafo del mercado objetivo, el nivel de competencia y la disposicién del cliente a
pagar por el producto o servicio. Por ejemplo, si quiere montar un negocio que ofrezca
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servicios de paseo de perros, tendra que determinar el numero de clientes potenciales de su
zona, el precio de los servicios de la competencia y la disposicion de los duefios de mascotas a
pagar por pasear a sus perros.

YER

Emprender un negocio desde cero es una de las cosas mas gratificantes que puede hacer una
persona, pero tampoco es tarea facil.

¢, Como puede asegurarse de que su empresa sea una de las 1 de cada 10 que lo logran? ;Como
puede posicionar su empresa para el éxito? ;Coémo puede planificar con antelacion para ofrecer a
su empresa las maximas oportunidades y flexibilidad para alcanzar sus objetivos?

Los mayores retos de las startups
Top 11 Challenges Faced by Startups

Lack of Finding Product-Market Fit Building Brand
Planning Awareness
Time Ineffective
Management Marketing

Hiring the Limited

Right Talent Resources

Poor Team Not Using Data
Management Effectively

La gestion del tiempo es una habilidad clave / .

entorno de las startups. ¢Nuestras recome c Fie"t-‘fi_ ' Scaling Up
. . . . .y . ompetition

distracciones que impiden una gestién eficaz « P

Para concentrar tu tiempo y energia en lo que realmente importa, empieza a hacerte las siguientes
preguntas: ¢Cuales son las tareas mas importantes que hay que realizar hoy? ;Qué tareas no
pueden esperar? ; Cuales pueden esperar a mafana?

27



Co-funded by the
ke Curopean Union

YER

La suya es una de las herramientas mas eficaces que utilizan las startups para superar sus retos :
https://www.slingshotapp.io

Aprovechar las historias de éxito del mercado puede ser una forma poderosa y motivadora de
mejorar el curso Fundamentos del espiritu empresarial. He aqui algunas estrategias para
incorporar historias de éxito al curso. Presentar historias de éxito de cada pais durante el curso de
formacion es una idea excelente. Este enfoque puede proporcionar a los participantes una vision
especifica de la region, mostrar la diversidad de los viajes empresariales e inspirar un sentido de
relevancia local. He aqui un plan sobre como poner en practica esta sugerencia:

e Oradores invitados o entrevistas virtuales:
Invite a empresarios locales: Péngase en contacto con empresarios de éxito de cada pais para
que actuen como ponentes invitados o para entrevistas virtuales. Pueden compartir sus
experiencias, retos y estrategias con los participantes.

e Debates posteriores a la presentacion:
Debates en grupo: Facilite debates en grupo después de cada presentacion. Los participantes
pueden compartir sus reflexiones, debatir la aplicabilidad de las estrategias presentadas y explorar
posibles adaptaciones para sus propias ideas empresariales.

e Oportunidades de trabajo en red:
Sesiones de networking: Facilitar sesiones de networking en las que los participantes puedan
ponerse en contacto con los empresarios destacados. Esto ofrece la oportunidad de obtener

informacion adicional, tutoria y posibles colaboraciones futuras.

e Videos de charlas TEDx
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Alineacidon tematica: Elabore videos de charlas TEDx que estén en consonancia con los temas y
asuntos clave tratados en el curso de iniciativa empresarial. Elija charlas que exploren la
innovacion, la resiliencia, la creatividad y otras cualidades empresariales relevantes.

YER

Los mapas de ecosistemas sirven como herramientas elaboradas por los disefiadores para
analizar las intrincadas relaciones e interdependencias entre los distintos actores y componentes
que conforman colectivamente las experiencias de los clientes. Un ecosistema engloba a estos
actores, componentes y sus dinamicas. Al crear estos mapas, los disefiadores pueden descubrir
oportunidades de optimizacion dentro de los servicios y, en ultima instancia, mejorar la prestacion
de experiencias optimas a los clientes.

También le sugerimos que eche un vistazo al Ecosistema Cartografico:

https://www.youtube.com/watch?v=0hGiaXJuEeA

ENTREPRENEURSHIP ECOSYSTEM

Un ConjuntO pel"feCtO Enter your sub headline here
Varias infografias circulares con Infrastructure
iconos cautivadores presentan los &
componentes basicos del ecosistema

empresarial.

Puede exponer brevemente el
ecosistema  empresarial 'y sus
elementos a través de una
maquetacion bien disefada. Private
Utilizando mudiltiples cajas en forma de et
hexagono, puede ilustrar las areas en
las que dicho ecosistema desempeia
un papel vital.
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¢ Qué son los objetivos?

Un objetivo es un enunciado breve del resultado deseado que debe alcanzarse en un plazo largo,
normalmente de tres a cinco anos. Es una declaracién amplia que se centra en los resultados
deseados y no describe los métodos utilizados para obtener el resultado previsto.

¢Cuales son los objetivos?

Los objetivos son metas especificas y factibles que deben alcanzarse en un plazo mas corto,
como un afio 0 menos, para llegar a una meta determinada. Los objetivos describen las acciones
o actividades necesarias para alcanzar una meta. Por ejemplo, para lograr el objetivo de aumentar
los ingresos, una empresa puede tener un objetivo como "Afadir tres nuevos productos a finales
de octubre de este afno".

S
M
Do: Set real Do: Make sure Do: Give A
numbers with your goal is yourself a ’
real deadlines. trackable. deadline.
R
Don't: Say, Don’t: Hide Don’t: Keep
“I want more behind pushing A

visitors.” buzzwords like, towards a goal
“brand you might hit,
engagement,” “some day.”
or, “social
influence.”

Beneficios de fijarse objetivos:

1. Fomenta el sentido de la responsabilidad:
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7.
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Establecer objetivos inculca un sentido de la responsabilidad, animando a las personas a
responsabilizarse de sus acciones y resultados.
Fomenta las habilidades organizativas:

El proceso de fijar y perseguir objetivos requiere una planificacidén y organizacion eficaces,
lo que fomenta el desarrollo de las capacidades organizativas.
Mejora la capacidad de tomar decisiones:

La fijacidon de objetivos requiere una toma de decisiones meditada. Las personas aprenden
a priorizar tareas y a tomar decisiones en consonancia con sus objetivos.
Separa los deseos de la realidad:

Crear objetivos especificos

Para fijar un objetivo especifico debes responder a las seis preguntas siguientes
Preguntas "W":

Quién: 4 Quién participa?

Qué: ¢ Qué quiero conseguir?

Doénde:ldentifique un lugar

Cuando:Establecer un marco

Qué:requisitos y limitaciones

Por qué:  Razones especificas, propdsito o beneficios de lograr el objetivo.

. bitivo infell Eiemplo d i

. Objetivo SMART: Encontraré un sistema de estudio que me funcione mejor para poder

rendir bien en los examenes.

Especifico: Estudiaré un minimo de tres estrategias de estudio diferentes para comprender
mejor mis opciones.

Mensurable: Al final del trimestre, mi media global de examenes aumentara en cinco
puntos.

Alcanzable: Llevaré un registro de todos mis resultados en los examenes antes y después
de implantar un nuevo sistema de estudio. Después, compararé las medias.

Relevante: Me gustaria encontrar una estrategia de estudio que potencie mis puntos
fuertes. Asi podré prepararme mejor para los examenes y demostrar mis verdaderos
conocimientos y comprension de la materia.
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6. En funcién del tiempo: Tengo dos semanas para explorar sistemas de estudio, y luego ocho
semanas para probar el que creo que funciona mejor para mi.

YER

Uno de los primeros ejercicios que toda empresa debe emprender en sus inicios es la elaboracién
de una declaracién de vision y mision. Estas declaraciones sirven de brujula para dirigir las

operaciones de estas empresas.

Difference between
Mission & Vision Statement

N
@ Vs <>
/s I N
Mission Vision
‘I| Denotes the overarching ¢
(&L Refers to the goal that the company
[UJ@\ means of dachieving ' wants to achieve in W
N é,

the goal I the future

e fi
9@ Is the desciption

of the why

Is focused on
the how

b
T
»
1

*
(_R ;:) . NI( Is usually
¢ N AR, smaller

1

'—@ Is to be used as . Not to be used for o
|f6 management tool the daily operation —0

) ) el
= Istoinform Is to motivate the ®
.fe the employees employees /-Y/

Is usually bigger
than the vision

Las declaraciones de mision y vision son la base de su empresa y de cdmo conecta con los
clientes. Pueden crear relaciones sélidas, impulsar la imagen de marca y mejorar las ventas.
Alcanzar el éxito empresarial es un viaje. Las declaraciones de misién y vision de su empresa son
sus hojas de ruta. Sin ellas, llegar a donde quiere sera todo un reto.

La diferencia entre una declaracion de misién y una de visién

Esta es la forma mas facil de desglosarlo:
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La declaracion de mision se centra en el presente y en lo que hace la organizacidn para
conseguirlo.
La declaracién de visidn se centra en el mafana y en lo que la organizacion quiere llegar a ser.

YER

¢ Qué es una declaracién de objetivos?

Su declaracion de mision impulsa la empresa. Es el nucleo del negocio. De ella se derivan los
objetivos de la empresa y lo que se necesita para alcanzarlos. En ultima instancia, da forma a toda
la cultura de la empresa.

Las preguntas de la declaracion de objetivos tienen este aspecto:

¢ Qué hacemos?

¢A quién servimos?

¢,Como les servimos?

Este efecto de goteo de una declaracién de misién confirma su valor en cualquier empresa. Una
mision solida prepara las operaciones de contenidos para el éxito, ya que pone a todo el equipo en
el mismo lugar y les motiva a trabajar juntos para alcanzar el mismo objetivo final.

¢ Qué es una declaracién de vision?
Su declaracién de vision proporciona la direccion de la empresa. Es el futuro de la empresa, que
luego proporciona el propésito.

La declaracién de visidn es una aspiracion: se trata de lo que quieres llegar a ser.
Las preguntas de la declaracion de vision tienen este aspecto:

¢ Cuales son nuestros suefios y esperanzas?

¢, Qué problema estamos resolviendo para un bien mayor?

¢ A quién y qué inspiramos el cambio?

La declaracion de visidbn promueve el crecimiento, tanto interno como externo. Una visidén soélida
ayuda a los equipos a centrarse en lo que mas importa para su empresa. También invita a la
innovacion. Una empresa impulsada por un propésito concibe el éxito como un todo porque sabe
lo que significa el éxito para su empresa.
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Segun los empresarios, entre las razones del
fracaso estan la falta de dinero, estar en el
mercado equivocado, la falta de investigacion,
los malos socios, el marketing ineficaz y no
ser un experto en el sector. Para evitar el
fracaso, hay que fijarse objetivos, investigar
con precision, amar el trabajo y no abandonar.

He aqui los mas importantes para evitarlos

Startup business failure rate by industry

CHOEROO

Finance insurance and real estate

Education and health

Agriculture

Services

Mining

Manufacturing

Consctruction

Information

42%

44%

49%

53%
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1. Realizar estudios de mercado:
e Investiga a fondo tu idea de negocio.
e FEvalue la demanda de su producto o servicios.
e Busque opiniones de fuentes de confianza, aparte de amigos y familiares.
e Tener un plan de negocio solido
Elabore un plan de negocio detallado y realista.
Asegurese de que su plan incluye proyecciones de futuro bien fundamentadas.
Estructure su plan de empresa en las primeras fases.
3. Gestione sus finanzas:
e Dar prioridad a la gestion financiera.
e Disponer de capital suficiente y de un plan de contingencia.
e Busque asesoramiento profesional de contables para gestionar el dinero con eficacia.
4. Contrate un buen equipo:
e Forme un equipo de calidad con competencias diversas.
e Considere detenidamente la contribucion de cada empleado a la empresa.
e Elija un socio empresarial con pasion y competencias complementarias.

5. Comercialice su empresa:
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Utilizar diversos canales de marketing, como un sitio web profesional y las redes sociales.
Evite depender de un unico canal de marketing para obtener resultados.
Aprenda de empresarios de éxito en busca de inspiracién y consejos.

YER

Gestione sus riesgos:

Evite los atajos y dé prioridad a una planificacién minuciosa.

Asegurese de que su empresa esta protegida con el seguro adecuado.
Considere los riesgos potenciales y planifique en consecuencia para mitigarlos.

o 0o 0 O

Alin
business

La evolucién de la IA y su integracién en diversos sectores han suscitado debates sobre sus
implicaciones para el espiritu empresarial y la innovacion. La discusion gira en torno a si la IA es
amiga o enemiga del espiritu empresarial, teniendo en cuenta su posible impacto en la creatividad.

La amenaza de la IA para la creatividad empresarial:

Las preocupaciones se centran en la automatizacion de tareas por la IA, que podria dejar obsoleta
la creatividad humana. La eficiencia y precision de la |A podria llevar a los empresarios a basarse
unicamente en decisiones basadas en datos, descuidando la intuicion humana. Se teme que la IA
sustituya la necesidad de emprendedores, lo que daria lugar a una homogeneizacién de productos
y servicios que limitaria la diversidad y la innovacion.
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La IA como catalizador de la creatividad empresarial:

La capacidad de la IA para procesar grandes conjuntos de datos puede mejorar la eficiencia en la
toma de decisiones. Los empresarios pueden aprovechar la |A para automatizar tareas repetitivas,
liberando tiempo para el pensamiento creativo y estratégico. La IA facilita el descubrimiento de
patrones y tendencias, inspirando ideas rompedoras. La colaboracion entre los seres humanos y
la IA puede aunar la capacidad analitica y la intuicion humana, fomentando resultados novedosos
e impactantes.

Herramientas de IA para departamentos de la industria creativa:

Debido a la inevitable imbricacion de la creacién con la inteligencia artificial generativa, tiene
sentido basar tu forma de trabajar en herramientas de IA desde el principio de tu carrera
profesional. Aunque evolucionan rapidamente, las nuevas normas del sector ya se estan
clarificando poco a poco.

Textos: ayuda para redactores y gestores de contenidos

La principal herramienta de apoyo al trabajo de los escritores de la industria creativa son tres salas
de chat

ChatGPT de OpenAl, Copy.ai , Canva, Runway - Video Google Bard

Estrategias para la IA en la creatividad empresarial:

Los empresarios deben ver la IA como una herramienta que potencia la creatividad humana, no
que la sustituye. Haciendo hincapié en el toque humano, pueden integrar valores en los sistemas
de IA para preservar la creatividad. El aprendizaje continuo sobre las capacidades y limitaciones
de la IA es crucial para una integracion eficaz. La creacion de ecosistemas habilitados para la IA,
con la colaboracion de los érganos de gobierno y las instituciones educativas, promueve el uso
responsable de la IA en el espiritu empresarial.

El impacto de la IA en la creatividad empresarial es matizable. Aunque existe cierta preocupacion,
la 1A ofrece posibilidades de aumento y mejora. Los empresarios, mediante un enfoque
equilibrado, pueden abrir nuevos campos de creatividad. Hacer hincapié en el toque humano, el
aprendizaje continuo y el fomento de ecosistemas habilitados para la IA puede dar lugar a

36



Co-funded by the
ke Curopean Union

interesantes posibilidades en las que la creatividad humana prospere junto con la destreza
analitica de la IA.

YER

En esta unidad, los alumnos se embarcaran en un viaje que desvelara el poder de la comprension de
la investigacion y el analisis de mercado. Se adentraran en el arte y la ciencia de recopilar, analizar e
interpretar informacion crucial sobre sus clientes potenciales, sus competidores y el panorama del
sector. A lo largo de este curso, el grupo objetivo descubrira cdmo identificar las necesidades, validar
las ideas de negocio y tomar decisiones informadas que sienten las bases de una empresa de éxito.
Al final, mejoraran sus conocimientos con las herramientas y técnicas necesarias para navegar por

las complejidades del mercado, dando a sus suenos empresariales una base sélida para florecer.

Al final de esta unidad, los alumnos comprenderan el estudio y el analisis de mercado y seran
capaces de validar su idea ante el mercado.
Lo discutiremos en esta Unidad:

- Tipos de estudios de mercado

- Definicion del publico destinatario

- Contacto Analisis de marketing
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- Meétodos de recogida de datos y analisis de los resultados

YER

- Integracion de los estudios de mercado en los planes de empresa

La investigacion de mercados es un proceso sistematico de recogida, analisis, interpretacion y
evaluacion de informacion relacionada con un mercado, un sector o una oferta de productos o
servicios especificos. Consiste en recopilar datos sobre los consumidores, los competidores y el
entorno general del mercado para ayudar a las empresas en sus procesos de toma de decisiones. El
objetivo es obtener informacién que apoye la planificacion estratégica, el desarrollo de productos, las
estrategias de marketing y el éxito empresarial en general (Kotler, P., & Keller, K. L. 2016). Para mas
detalles, he aqui un desglose de sus componentes clave:

0 Entender el mercado

El estudio de mercado comienza con un analisis profundo para comprender el propio mercado. Esto
implica estudiar la industria, sus tendencias y el entorno general en el que operara un producto o
servicio. Los empresarios deben evaluar el tamafo del mercado, su potencial de crecimiento y las
partes y aspectos clave que ya operan en él. Esto ayuda a identificar oportunidades y retos
potenciales. Antes de lanzar una nueva empresa, es esencial comprender el mercado. En este caso,
el empresario debe analizar el sector, las percepciones del cliente, la tecnologia y la innovacion, ya
gue son los componentes mas clave.

O Conocer a sus clientes

Un aspecto fundamental de la investigacion de mercado es comprender al publico objetivo. Esto
implica algo mas que datos demograficos: se trata de comprender sus necesidades, preferencias y
comportamientos. Crear un analisis detallado de los clientes ayuda a visualizar y comprender quiénes
son, qué valoran y como puede satisfacer sus necesidades el producto o servicio. Conocer a sus
clientes va mas alla de la informacion superficial; implica profundizar en sus comportamientos,
motivaciones y aspiraciones. Este conocimiento exhaustivo sirve de guia a las empresas,
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permitiéndoles adaptar sus ofertas, comunicaciones y estrategias para crear relaciones significativas
y duraderas con sus clientes.

YER

0 Evaluacién de la competencia

El analisis de la competencia es otro aspecto crucial de la investigacidn de mercado. Analizando a los
competidores, los empresarios pueden aprender de sus éxitos y fracasos, identificar lagunas en el
mercado y desarrollar estrategias para diferenciar sus ofertas. Este analisis implica conocer sus
productos, estrategias de precios, enfoques de marketing y opiniones de los clientes.

Existen diferentes tipos de analisis de mercado que pueden ayudar a las empresas a establecer su
estrategia de marketing:

Investigacion primaria

La investigaciéon primaria en el analisis de mercado consiste en recabar informacion directamente de
las partes interesadas, en lugar de basarse en los datos existentes o en fuentes secundarias. He aqui
algunos métodos utilizados habitualmente en la investigacion primaria de mercados:

Crea encuestas o cuestionarios especificos para
recabar opiniones, preferencias y datos
demograficos de tu publico objetivo.
Herramientas en linea como SurveyMonkey o
Google Forms pueden ayudar en este sentido.

Realice entrevistas individuales con personas o
grupos para profundizar en sus pensamientos,
necesidades y comportamientos relacionados
con su producto o servicio.

Observar el comportamiento de los
consumidores, ya sea en persona o a través de
plataformas en linea, para comprender como
interactuan con productos o servicios similares.
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Supervise las conversaciones y los sentimientos
en las plataformas de medios sociales para
conocer las opiniones, tendencias y preferencias
de los consumidores.

Investigacion secundaria

La investigacion secundaria se refiere al proceso de recopilacion y analisis de datos, informacién o
materiales existentes que han sido previamente recopilados, procesados y puestos a disposicion por
otros. Consiste en utilizar fuentes, informes, estudios o conjuntos de datos ya publicados para recabar
informacion, validar conclusiones o complementar la investigacion primaria. Este método se basa en
informacion que se ha recopilado para fines distintos de la investigacién especifica del investigador, lo
que proporciona una gran cantidad de conocimientos y datos preexistentes para fundamentar nuevas
investigaciones o apoyar los procesos de toma de decisiones.

Definir un publico objetivo es fundamental para las empresas por varias razones cruciales. En primer
lugar, permite precisar los esfuerzos de marketing. Entender a su publico permite adaptar los
mensajes a sus necesidades, preferencias y lenguaje. Esta comunicacién centrada ahorra recursos al
evitar la publicidad general a un publico amplio y desinteresado.

En segundo lugar, adapta el desarrollo de productos a las necesidades del publico. Conocer al publico
de su empresa ayuda a desarrollar productos o servicios que respondan directamente a sus
necesidades o deseos. Ademas, orienta la innovacion al proporcionar informaciéon sobre las
preferencias del publico, lo que permite mejorar los productos.

Definir un publico objetivo mejora las relaciones con los clientes. Adaptar las interacciones crea un
sentimiento de comprensién que fomenta relaciones mas sdélidas entre la empresa y sus clientes.
Abordar necesidades especificas también aumenta la fidelidad, ya que los clientes se sienten
valorados y comprendidos.

Desde el punto de vista de la importancia en la estrategia empresarial, definir un publico objetivo tiene
varias ventajas clave. Facilita los esfuerzos de marketing dirigidos, maximizando el ROI (retorno de la
inversion o retorno de los costes) y dando lugar a mayores tasas de conversion. También orienta la
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toma de decisiones estratégicas, ayudando en la asignacion de recursos e identificando
oportunidades de expansion.

Los siguientes pasos deberian ayudarle a darse cuenta de cual es su publico objetivo:

Al realizar entrevistas a los clientes como parte del analisis de la base de clientes, las empresas
pueden recopilar informacién matizada, identificar los puntos débiles, descubrir oportunidades de
mejora y fomentar relaciones mas sélidas con su base de clientes. Esta informacién es crucial para
perfeccionar los productos y servicios, mejorar la satisfaccion del cliente y, en ultima instancia,
impulsar el

Las empresas utilizan los estudios de mercado para tomar decisiones informadas, desarrollar
estrategias de marketing eficaces, innovar productos o servicios, anticiparse a los cambios del
mercado y mantener la competitividad. Al identificar y comprender las tendencias del sector a través
de estudios de mercado exhaustivos, las empresas pueden posicionarse estratégicamente para
aprovechar las oportunidades y superar los retos de su mercado.

El analisis de la competencia implica un examen y evaluacion exhaustivos de otras empresas o
entidades que operan en el mismo sector o mercado que la suya. El objetivo principal es comprender
sus estrategias, puntos fuertes y débiles, posicionamiento en el mercado y rendimiento general para
obtener informacién que pueda servir de base a sus propias decisiones y estrategias empresariales.

La creacion de personajes es una excelente manera de profundizar en los segmentos especificos que
componen su publico objetivo. Esto es especialmente util si tienes un producto que atrae a una amplia
franja de consumidores.
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Los personajes le permiten determinar la demografia general, la personalidad y las necesidades de
sus consumidores objetivo.

Sin duda habra consumidores que se acerquen a su publico objetivo, pero que no actuaran en funcion
de los mensajes. Intente ser especifico a la hora de determinar quién es su publico y quién no. ¢Su
grupo demografico son mujeres, o mujeres de zonas rurales de entre 20 y 40 afios?

A medida que recopile mas datos e interactue con los clientes, obtendra un conocimiento cada vez
mas preciso de su publico objetivo. A partir de esta informacién, debe optimizar y perfeccionar
constantemente los personajes para lograr los mejores resultados.

Google Analytics ofrece numerosos datos sobre los usuarios que visitan su sitio web. Esta
informacion puede aprovecharse para determinar datos clave, como los canales de los que procede
tu publico objetivo o el tipo de contenido con el que mas interactuan y conectan, lo que te permitira
tomar decisiones mas basadas en datos durante el proceso de planificacion de medios.

Diferencia entre publico destinatario y mercado destinatario

Un mercado objetivo es el conjunto de consumidores a los que una empresa planea vender o llegar
con actividades de marketing. El publico objetivo es el grupo o segmento de ese mercado objetivo al
que se dirige la publicidad. Esto convierte al publico objetivo en un subconjunto mas especifico de un
mercado objetivo. A menudo, publico objetivo puede utilizarse indistintamente con mercado objetivo,
ya que se trata de un subconjunto especifico del grupo de mercado mas amplio. Sin embargo,
mercado objetivo no siempre significa publico objetivo.

El analisis del mercado es el elemento clave de la toma de decisiones estratégicas en cualquier
entorno empresarial. Sirve de brujula que guia a las empresas a través del dinamico laberinto de
complejidades del mercado. Al escrutar las tendencias del sector, diseccionar los comportamientos de
los consumidores y desentrafiar las estrategias de los competidores, el analisis de mercado desvela
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valiosisimas perspectivas que sustentan estrategias de éxito. No se trata solo de recopilar datos, sino
de destilar esta informacién para convertirla en inteligencia practica. Comprender el panorama del
mercado permite a las empresas prever los cambios del sector, aprovechar las oportunidades
emergentes y fortalecerse frente a posibles amenazas. El analisis de mercado no es s6lo un paso en
el proceso estratégico: es la base sobre la que se construyen estrategias empresariales soélidas, que
dirigen a las empresas hacia el crecimiento, la innovacién y el éxito sostenible en un mercado en
constante evolucion.

YER

El analisis de las tendencias y pautas de la industria implica un examen sistematico de la dinamica
imperante en el mercado, los cambios y la evolucibn emergente dentro de un sector o nicho
especifico. Abarca la exploracion tanto de las fluctuaciones a corto plazo como de las trayectorias
evolutivas a largo plazo que configuran el panorama de la industria. Al profundizar en las tendencias
del mercado, las empresas obtienen informacién sobre los comportamientos de los consumidores, los
avances tecnoldgicos, los cambios normativos y las estrategias competitivas que afectan a su campo.
Este analisis sirve de brujula y ayuda a las empresas a anticiparse a los cambios, identificar
oportunidades de innovacion y adaptar estrategias para mantenerse agiles y competitivas en su
sector. Comprender estas tendencias y pautas permite tomar decisiones proactivas, orientar a las
empresas hacia el crecimiento y fomentar la resistencia en medio de entornos de mercado dinamicos.

Coémo puede contribuir el analisis DAFO a analizar las tendencias y pautas del sector

El analisis DAFO desempefia un papel importante a la hora de contribuir al analisis de las tendencias
y pautas del sector, ya que proporciona un marco estructurado para evaluar los factores internos y
externos que influyen en una empresa o industria. A continuacién se describen los pasos que sigue el
analisis DAFO para contribuir a este analisis:

v’ Aprovechar los puntos fuertes internos, como la tecnologia avanzada o las sélidas capacidades
de I+D, para detectar y capitalizar las nuevas tendencias del sector.

v/ Detectar puntos débiles, como infraestructuras obsoletas, o que impulsa los esfuerzos para
subsanar estas deficiencias y adaptarse a la evolucion del sector.

v’ lIdentificar oportunidades externas, como cambios normativos o segmentos de mercado
emergentes, que se ajusten a las tendencias observadas en el sector.

v’ Reconocer las amenazas que plantean los cambios en las preferencias de los consumidores,

las tecnologias disruptivas o las dinamicas cambiantes del mercado que podrian afectar a los
modelos industriales existentes.
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v La matriz DAFO ofrece una forma estructurada de priorizar acciones basadas en una

comprensiéon holistica de las tendencias del sector y su alineacién con las capacidades
internas y los factores externos.

En esencia, el analisis DAFO sirve como herramienta complementaria para analizar las tendencias
y pautas del sector, ya que ofrece un enfoque estructurado para evaluar las capacidades internas
y los factores externos. Ayuda a identificar oportunidades alineadas con las tendencias, a abordar
los puntos débiles en respuesta a los retos emergentes y a desarrollar estrategias para navegar
eficazmente por el cambiante panorama de la industria.

Strengths Weaknesses

S W

Opportunities Threats

o T

Fuente: https://www.bni.com/the-latest/blog-news/3-easy-steps-to-conduct-a-swot-analysis

Los estudios de mercado son la brujula que guia a las empresas por el complejo terreno de los
comportamientos de los consumidores, el panorama industrial y la dinamica competitiva. Mediante
diversas metodologias -desde el analisis demografico hasta las evaluaciones DAFO-, las empresas
adquieren un conocimiento polifacético de su entorno de mercado.
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Este conocimiento exhaustivo permite dirigirse con precision a las audiencias, identificar las
tendencias del sector y tomar decisiones estratégicas. Mediante un analisis diligente de las
tendencias del mercado, la situacion de la competencia y la percepcion de los consumidores, las
empresas no sélo aprovechan las oportunidades emergentes, sino que también se fortalecen frente a
las amenazas potenciales.

YER

La amalgama de estos esfuerzos de investigacién alimenta la innovacién, permitiendo a las empresas
desarrollar productos y servicios que resuenan profundamente con las necesidades de los clientes,
manteniendo al mismo tiempo una ventaja competitiva. Ademas, la investigacion de mercados no
consiste solo en recopilar datos, sino en transformarlos en inteligencia practica que guie a las
empresas hacia el crecimiento sostenible y la resistencia en unos mercados en constante evolucion.

En ultima instancia, la investigacion de mercados no es un esfuerzo puntual, sino un compromiso
continuo para comprender, adaptar e innovar en el dinamico ambito de las preferencias de los
consumidores y los cambios del sector. Es la piedra angular sobre la que se construyen las
estrategias de éxito, fomentando decisiones informadas que impulsan a las empresas hacia el éxito
duradero.

En esta unidad, los alumnos comenzaran a elaborar un plan de empresa tomando como
referencia el Business Model Canvas, tras haber comprendido su estructura y elementos clave.
Por lo tanto, comenzaremos con una descripcion y una visién general del Modelo para que los
estudiantes puedan entender cual es el marco en el que van a trabajar.

Al finalizar esta unidad, el alumno conocera el Modelo de Negocio Canva y habra elaborado un
borrador de Plan de Negocio

Lo discutiremos en esta Unidad:

45



Co-funded by the
ke Curopean Union

- ¢Qué es un modelo Canvas?

- Caracteristicas beneficiosas de la metodologia de este modelo

- Los 9 elementos originales:

- Origenes, evolucion y adaptabilidad del modelo Canvas

- Lienzo del modelo de negocio social

- Lienzo de modelo de negocio sostenible

- Otros modelos de negocio

- Propuesta de actividad para la Unidad 4 Actividad 1: Plan de empresa para
emprendedores rurales

YER

El modelo Canvas es una herramienta empresarial estratégica que nos permite analizar
visualmente nuestro modelo de negocio para aumentar sus posibilidades de éxito.

El Business model canvas o BMC es una herramienta que le ayudara a sintetizar todo su plan
de negocio. Esta a medio camino entre un esbozo de concepto y un plan de empresa
completo. Es una herramienta accesible independientemente del nivel de conocimientos, ya
que es un paso intermedio en el desarrollo de un plan de empresa.

Este modelo se compone de 9 elementos interrelacionados en torno a los cuales se desarrolla
toda la planificacion del proyecto: clientes, oferta, suministro, infraestructura y viabilidad
econdmica.

"La esencia del modelo Canvas es que la vision de negocio de una empresa debe
presentarse de forma concisa en una sola pagina, un "lienzo". Se trata de una plantilla que
ayuda a reflexionar sobre los elementos mas importantes de la actividad prevista, y es
precisamente gracias a la concision de la redaccion y a la transparencia de la estructura que
los errores y puntos débiles del disefio se hacen facilmente perceptibles. Si el negocio y otros
factores del entorno han cambiado de forma relevante para la empresa, el lienzo puede
adaptarse con flexibilidad. Esta es una ventaja inmensa en un entorno de mercado en
constante cambio". (Joven GREENHub, 2023)
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¢ Por qué utilizar la metodologia Canvas como 1er paso para construir tu Idea de Negocio?

- La metodologia Canvas es practica y facil de utilizar.

- Es muy visual. De un vistazo, te permite visualizar los elementos clave de tu
empresa que debes tener en cuenta. Esto te ayudara a tener clara la estructura y
a preparar una presentacion para accionistas o inversores.

- Fomenta el trabajo en equipo. Permite presentar los puntos clave para el
desarrollo del proyecto de forma rapida, interactiva e incluso divertida. Y puedes
ofrecer apoyo y comentarios de otros estudiantes/formadores/empresarios, ya
gue algunos elementos clave pueden ser similares.

- Es adaptable o facilmente modificable. Se puede adaptar al crecimiento del
proyecto a medida que evoluciona la idea. Ademas, al ser una herramienta
ampliamente utilizada, ha sido modificada o adaptada respondiendo a diferentes
niveles de actuacion o contextos. En este documento podras encontrar algunas
de ellas

El Business Model Canvas consta de nueve partes esenciales:

custoret key activities value proposition S elomar Key parter

segment relationship

g e P

key resources distributor
channels

revenue streams

cost structure
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Figura 1: 9 elementos clave del Business Model Canvas

Infraestructura: (en azul en el puzzle "Figura1")

1.

2

Actividades clave: Identifique las actividades mas importantes en las que trabajara la
empresa.

Recursos clave: Nombre los recursos necesarios para crear valor para el cliente.
Activos clave para sostener y apoyar el negocio (humanos, financieros, fisicos e
intelectuales).

Socios clave "Personas clave" Reflexione sobre las alianzas que debe establecer y
que le ayudaran a optimizar las operaciones y reducir los riesgos.

Oferta: (en naranja en el puzzle "Figura1")

4. Propuesta de valor. Segun Osterwalder, la propuesta de valor de una empresa es lo

que la distingue de sus competidores. La propuesta de valor aporta valor a través de
varios elementos, como la novedad, el rendimiento, la personalizacion, "hacer el
trabajo", el diseno, la marcal/estatus, el precio, la reduccion de costes, la reduccién de
riesgos, la accesibilidad y la comodidad/usabilidad. Las propuestas de valor pueden ser:
Cuantitativas - precio y eficiencia y Cualitativas - experiencia general del cliente y
resultado - flujos de ingresos. (Osterwalder 2004)

Clientes (en rojo en el puzzle "Figura1")

5.

Segmentos de clientes: diferentes grupos de personas u organizaciones a los que una
empresa pretende llegar. Es importante agrupar a las personas en varios segmentos
para satisfacer mejor sus necesidades. Los grupos pueden ser pequefios 0 grandes en
funcion de sus necesidades comunes, comportamientos, ubicacién o atributos como la
edad, el sexo, la educacion, la posicion social, el comportamiento de compra... Con
estos grupos, puede entender mejor cobmo comunicarse adecuadamente con ellos,
averiguar qué funciona mejor para cada grupo demografico e identificar a su cliente
ideal "buyer persona". Una vez que tengas una idea clara de a quién prestas un servicio,
podras dar los pasos necesarios para crear valor para ellos. (Animas Marketing 2020)

Canales. Una empresa puede hacer llegar su propuesta de valor a sus clientes objetivo
a través de diferentes canales. Unos canales eficaces distribuiran la propuesta de valor

48



Co-funded by the
ke Curopean Union

YER

de una empresa de forma rapida, eficiente y rentable. Una organizacion puede llegar a
sus clientes a través de sus propios canales (escaparate), canales asociados (grandes
distribuidores) o una combinaciéon de ambos.

Relaciones con los clientes: La empresa debe identificar el tipo de relacion que desea
crear con sus segmentos de clientes. Ese elemento debe abordar tres pasos criticos de
la relacion con un cliente: Como la empresa conseguira nuevos clientes, coémo la
empresa mantendra a los clientes comprando o usando sus servicios y como la
empresa aumentara sus ingresos de sus clientes actuales.

Finanzas (en verde y azul oscuro en el puzzle "Figura1")

8. Estructura de costes Describe las consecuencias monetarias mas importantes al

operar con diferentes modelos de negocio. Clases de estructura empresarial: materiales
de fila, desarrollo de software, maquinas, salarios, facturas, etc. Debe mencionar los
costes directos e indirectos.

Flujos de ingresos: La forma en que una empresa obtiene ingresos de cada segmento
de clientes. Varias formas de generar un flujo de ingresos:

- Venta de activos - (el tipo mas comun) Venta de derechos de propiedad sobre un
bien fisico: por ejemplo, empresas minoristas.

- Cuota de uso - Dinero generado por el uso de un servicio concreto: por ejemplo,
UPS.

- Cuotas de suscripcién - Ingresos generados por la venta de acceso a un servicio
continuo: por ejemplo, Netflix.

- Préstamol/leasing/alquiler - Concesion de un derecho exclusivo sobre un bien
durante un periodo de tiempo determinado: por ejemplo, el leasing de un coche.

- Licencias - Ingresos generados por el cobro del uso de una propiedad intelectual
protegida.

- Comisiones de intermediacién - Ingresos generados por un servicio intermedio
entre 2 partes: por ejemplo, un intermediario que vende una casa a cambio de
una comision.

- Publicidad - Ingresos generados por el cobro de tarifas por publicidad de
productos.

(WIKIPEDIA 2023)
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El Business Model Canvas fue creado por Alex Osterwalder, economista suizo, en 2004 y
mejorado junto con Yves Pigneur en 2010, y es quiza el método mas utilizado en el mundo de
las start-ups. "La ontologia del BMC fue desarrollada por Alexander Osterwalder (2004) en su
tesis doctoral sobre innovacion en modelos de negocio. La version actual del lienzo, sin
embargo, no se publicé hasta 2010 (en Osterwalder y Pigneur 2010) y es el resultado de la
colaboracion de Osterwalder y Pigneur con 470 practicantes de 45 paises reclutados en el
Business Model Alchemist (http://businessmodelalchemist.com/)" Blog de Osterwalder (Stenn

2017)

Designed for: Designed by: Date: Version:

The Business Model Canvas

Key Partnerships CC) Key Activities % Value Propositions %‘ Customer Relationships @ Customer Segments @
=4
Key Resources E [e} Channels @

Cost Structure % Revenue Streams é

Copyright Strategyzer AG
The makers of Business Modlel Generation and Strategyzer ‘ @ @ @ e e

¢ Strategyzer

Figura 2: Lienzo original del modelo de negocio

Enlace para descargar la plantilla original para imprimir en A3
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Para adaptar el modelo basico del lienzo a los entornos organizativos de las organizaciones
que tienen objetivos sociales o, como afirman los autores, para "acomodar los modelos
empresariales de triple resultado" (Osterwalder y Pigneur 2010, 265), se afiaden dos bloques
de construccion adicionales a los nueve originales y sirven para incluir "dos resultados: (1) los
costes sociales y medioambientales de un modelo empresarial (es decir, su impacto negativo),
y (2) los beneficios sociales y medioambientales de un modelo empresarial (es decir, su
impacto positivo)" (Osterwalder y Pigneur 2010, 265).

YER

Ademas, "Dado que el Canvas es publico bajo una "licencia creative commons", ha sido
desarrollado por muchos de muchas maneras. En el modelo Canvas, se propone esquematizar
el modelo de negocio en 9 areas, mientras que en el caso de las empresas sociales se
proponen 11 areas. Las areas examinadas se pueden dividir en cuatro grandes categorias.
Por lo tanto, la creacion de valor -recursos clave, procesos clave y socios clave- aparece en
un lado de la propuesta de valor, mientras que en el otro lado la provision de valor
-grupos de clientes, canales, relaciones con los clientes- y desde la tercera direccion la base
financiera del valor -estructura de costes, ingresos." (Young GREENHub, 2023)

El Social Business Model Canvas esta inspirado en el Business Model Canvas y creado por el
Social Innovation Lab. Es una herramienta para crear un modelo de negocio sélido en torno a
tu empresa social. También es una herramienta colaborativa que te ayuda a comunicar
diferentes modelos de negocio con tus grupos de interés y a generar nuevas ideas.

Pero, ¢qué es una empresa social? Tomamos aqui la definicion dada por la Comision Europea
en la "Una empresa social es un operador de la economia social cuyo principal objetivo es
tener un impacto social mas que obtener beneficios para sus propietarios o accionistas. Opera
proporcionando bienes y servicios al mercado de forma emprendedora e innovadora y utiliza
sus beneficios principalmente para lograr objetivos sociales. Se gestiona de forma abierta 'y
responsable y, en particular, implica a empleados, consumidores y partes interesadas
afectadas por sus actividades comerciales".

"Los negocios sociales se centran en el impacto que crean para los beneficiarios mas que en la
creacion de beneficios. Por ello, la herramienta tiene en cuenta aspectos adicionales que
ayudan a crear un modelo de negocio social. El Social Business Model Canvas se divide en 13
bloques de construccién. En comparacion con el Business Model Canvas, tiene en cuenta los
siguientes aspectos:
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El componente "Segmentos" se divide en "beneficiario" y "cliente". Esto apoya el
aspecto de que los beneficiarios a menudo no pagan nada, pero son cruciales para el
modelo de negocio.

La Propuesta de Valor consta de los elementos "Propuesta de Valor Social", "Propuesta
de Valor para el Cliente" y "Medidas de Impacto”, que definen como controla su impacto
social.

El tipo de intervencion describe el tipo de producto que aportara el valor.

Ademas de los socios, el lienzo incluye a las principales partes interesadas que
participan o deberian participar en su programa.

El componente "Excedente" describe donde piensa invertir sus beneficios". (Caja de
herramientas del modelo de negocio, 2023)

Los 4 elementos afadidos:

Segmentos de beneficiarios ldentifique claramente quiénes son sus segmentos de
beneficiarios, aunque no le estén pagando y no tengan cabida en el lienzo habitual del
modelo de negocio.

Propuesta de valor social y para el cliente Asegurese de haber expuesto una
justificacion convincente que impulse a sus clientes a comprar sin olvidar su impacto en
la sociedad.

Medidas de impacto Desarrollar un pensamiento claro sobre qué tipo de impacto social
esta creando y como podria medirse.

Excedentes Planifique y comunique qué ocurre con los beneficios y donde pretende
reinvertirlos (Tandemic, 2019)

Social Business Model Canvas C TAM
Key Resources Key Activities Type of Intervention Segments Value Proposition
Partners + Key Channels

Stakeholders

Cost Structure Surplus Revenue
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Enlace a Social Business Model: https://www.socialbusinessmodelcanvas.com/
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"El Lienzo de Modelo de Negocio Sostenible apoya el desarrollo de una idea hasta
convertirla en un modelo de negocio viable. Sigue un enfoque holistico de las relaciones
dentro y fuera de la empresa. Ademas de los criterios econdmicos, se centra en las
consecuencias ecolégicas y sociales de la actividad. Su objetivo es maximizar el impacto
positivo y evitar el negativo en la sociedad y la naturaleza. Por tanto, la sostenibilidad esta
integrada en el nucleo de la empresa. La visualizacion en el lienzo fomenta la coherencia del
concepto y la clarificacion entre los miembros del equipo. Ademas, apoya la comunicacién con
terceros y prepara un plan de negocio sélido" (Young GREENHub, 2023)

The Sustainable Business Model Canvas

Key Partners @ Key Activites @ Value Propositions ﬁ Customer Relationships ' Customer Segments *
Key Resources ﬁ. Channels ) 4 :

Cost Structure il | Revenue Streams @

Eco-Social Costs '@' Eco-Social Benefits @

Based on: www.businessmodelgeneration.com @0o® @®
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Mapa de empatia EI Mapa de empatia le ayuda a comprender en profundidad a su interlocutor
explorando diferentes aspectos e incluyendo diferentes sentidos

Empathy Map

What does he THINK AND FEEL?

* what really counts
* major preoccupatiens
* worries & aspirations

What does What does

he HEAR? ' he SEE?

e what friends say * enviroment

* what boss say « friends

* what influencers say * what the market offers
What does he SAY AND DO?

« attitude in public
* appearance
« behavior towards others

Pain

Gain
« fears . .
« frustrations * “wants” / needs
« obstacles * measures of success
* obstacles
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ Business Model Toolbox

Enlace al mapa de empatia: https://bmtoolbox.net/tools/empathy-map/

Lienzo Lean

El Lean Canvas es una adaptacion del Business Model Canvas y esta especialmente disefiado
para emprendedores. El lienzo se centra en problemas, soluciones, métricas clave y ventajas
competitivas.

Enlace a Lean Canvas: https://leanstack.com/lean-canvas/

Enlace a otras cajas de herramientas de modelos de negocio:
https://changecreator.com/9-business-model-examples-social-enterprises/
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Unidad 4 Actividad 1: Idea de empresa rural

Para esta Actividad podemos tomar como referencia la Actividad desarrollada en nuestra Guia
EntreComp

Competencia 12 Planificacién y gestion denominada "Plan de Empresa de Emprendimiento

Rural" y uso del modelo canvas para inspirar a los jovenes participantes a empezar a redactar

Su propia idea.

Pide a tus participantes que identifiquen el mejor modelo que deberian utilizar teniendo en

cuenta las caracteristicas de su idea de negocio. Coméntales y recomiéndales la idoneidad del

modelo elegido y apdyalos durante el proceso.

El plan de empresa de cualquier startup es un paso crucial para planificar y mirar hacia adelante en
su trabajo. Requiere ser creativo, estratégico, competitivo y financieramente consciente. El curso
pretende dotar a los participantes de los conocimientos y habilidades necesarios para desarrollar un
plan de negocio completo y aplicar una planificacion estratégica eficaz para el éxito a largo plazo.

Esta unidad prevé 4 sesiones diferentes y cada una de ellas ira seguida de algunos ejercicios
practicos.

Sesion 1: Elaboracion de un plan de empresa convincente

Sesion 2: Planificacion estratégica vy fijacion de objetivos

Sesion 3: Analisis y posicionamiento de la competencia

Sesion 4: Modelizacion financiera y estrategias de financiacion
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Algunos conocimientos:

Un plan de empresa es la hoja de ruta de su negocio. Proporciona una vision clara, esboza los
objetivos y ayuda a garantizar la financiacion. Los inversores suelen exigir un plan de empresa
detallado antes de considerar la financiacion. Muestra la viabilidad y el rendimiento potencial de la
inversion.

Ademas, un plan de empresa sirve para varios fines, como la orientacion interna, la captacién de
inversores y la adaptacién a los cambios del mercado. Es importante adaptar el plan en funcion de los
destinatarios, como posibles inversores, socios 0 equipos internos.

Video: hitps://www.youtube.com/watch?v=nK35hyEJils Por qué es importante tener un plan de
empresa

¢ Cuales son los componentes clave de un Plan de Empresa?

o Resumen ejecutivo: debe elaborar un resumen ejecutivo convincente que capte la
esencia de su plan de negocio. CONSEJO: Analice ejemplos de resumenes
ejecutivos eficaces de empresas de éxito.

o Descripcion de la empresa: describa su empresa, su finalidad, sus valores, su
mision y su vision.

56


https://www.youtube.com/watch?v=nK35hyEJiIs

Co-funded by the
ke Curopean Union

YER

o Analisis de mercado - Explorar métodos para realizar estudios de mercado

exhaustivos implica un enfoque sistematico para recopilar, analizar e interpretar
datos sobre un mercado, sus clientes potenciales y el sector en su conjunto.
Puede hacerlo mediante el uso de bases de datos en linea, informes del sector y
sitios web acreditados para recopilar la informacion existente sobre el mercado,
asi como accediendo a publicaciones gubernamentales, datos censales e
informes especificos del sector para obtener informacion valiosa. También puede
optar por realizar entrevistas y difundir cuestionarios.

Estructura organizativa - describa como esta estructurada su empresa, si hay
jerarquia, haga un grafico si esto puede simplificar la comprensién de su
empresa.

Productos/servicios: ¢ qué produce? ; Qué servicios presta?

Estrategia de marketing y ventas - La estrategia de marketing implica identificar
los mercados objetivo, comprender las necesidades de los clientes e idear
estrategias para llegar a los clientes potenciales y persuadirlos. Defina las
caracteristicas demograficas, geograficas y psicograficas especificas de sus
clientes ideales. Comprender las necesidades, preferencias y comportamientos
del mercado objetivo. Tener en cuenta las 9 Ps del marketing, que es un marco
de marketing que amplia las 4 Ps tradicionales del marketing (producto, precio,
plaza, promocion) y afiade otras cinco Ps para crear un enfoque mas completo y
holistico del marketing. Las 9 P del marketing son: Producto - La primera P es
producto, que se refiere a los bienes o servicios que se venden; Precio - La
segunda P es precio, que se refiere a la cantidad que se cobra a los clientes por
el producto o servicio; Lugar - La tercera P es lugar, que se refiere a la ubicacion
o los canales de distribucién utilizados para poner el producto a disposicion de los
clientes; Promocion - La cuarta P es promocion, que se refiere a las estrategias
de marketing y publicidad utilizadas para crear conciencia y generar ventas;
Personas - La quinta P es personas, que se refiere a los empleados, el personal
y el personal que interactua con los clientes y entrega el producto o servicio;
Proceso - La sexta P es el proceso, que se refiere al sistema y los
procedimientos utilizados para suministrar el producto o servicio; Evidencia
fisica - La séptima P es la evidencia fisica, que se refiere a las sefales tangibles
e intangibles que los clientes utilizan para evaluar la calidad y el valor del
producto o servicio; Rendimiento - La octava P es el rendimiento, que se refiere
a la capacidad del producto o servicio para satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente; Posicionamiento - La novena P es el posicionamiento,
que se refiere a la forma en que el producto o servicio es percibido por los
clientes y como se diferencia de los competidores.

Ademas, construir y gestionar una marca soélida, aprovechar los canales en linea
como las redes sociales y crear contenidos valiosos, relevantes y coherentes
para atraer y fidelizar al publico objetivo: En cuanto a la estrategia de ventas,
defina la estructura del equipo de ventas, incluidas las funciones y
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responsabilidades, y asigne recursos en funcién de la complejidad del proceso de
ventas y del mercado objetivo. Proporcionar formacion continua a los equipos de
ventas para mejorar el conocimiento de los productos, las habilidades de
comunicacion y el manejo de las objeciones. Fomentar una cultura de
aprendizaje y mejora continuos, identificar oportunidades para la venta cruzada
de productos adicionales o la venta de ofertas de mayor valor a los clientes
existentes.

o Proyecciones financieras - Unas proyecciones financieras realistas sientan las
bases para una toma de decisiones informada, ayudan a garantizar la
financiacion y orientan la direccion estratégica de la empresa. Empiece por
conocer a fondo el mercado y la demanda de los clientes. Utilice los datos de los
estudios de mercado, las tendencias del sector y las opiniones de los clientes
para proyectar las ventas. CONSEJOS: Tenga en cuenta la estacionalidad y las
fluctuaciones del mercado. Distinga entre costes fijos y variables. Los costes fijos
(alquiler, salarios) permanecen constantes, mientras que los costes variables
(materiales, servicios publicos) fluctuan con la produccion o el volumen de
ventas. Prever las entradas de efectivo procedentes de ventas, inversiones y
financiacion. Prever las salidas de efectivo, incluidos los gastos de explotacion,
los reembolsos de préstamos y los gastos de capital. Asegurarse de que el
capital circulante es suficiente para cubrir las necesidades operativas diarias.
Exponer claramente los supuestos en los que se basan las proyecciones
financieras. Revisar y actualizar periddicamente las proyecciones financieras en
funcién de los resultados reales. Ajustar las proyecciones para reflejar los
cambios en el entorno empresarial. Recurrir a expertos o asesores financieros
para validar las hipétesis y proyecciones. Determinar las medidas que deben
tomarse en respuesta a acontecimientos imprevistos. Recabar opiniones de los
miembros del equipo y de asesores externos. Incorporar informacion valiosa para
perfeccionar las previsiones.

o Apéndices - El apéndice de un plan de empresa es una seccion opcional en la
que puedes incluir informacion complementaria o de apoyo que aporte mas
profundidad y detalle pero que no sea esencial para el cuerpo principal del plan.
Incluye graficos, datos de estudios de mercado y comentarios positivos de
clientes y partes interesadas.

YER

ACTIVIDAD MANUAL _ Sesion 1

Los participantes trabajan individualmente o en grupo para esbozar un plan de empresa basico para
un negocio hipotético.

Debate en grupo: comparta su trabajo y reciba comentarios. Permita que los grupos discutan sus
retos y puntos de vista con todo el grupo.

Actividad alternativa: EntreComp Actividad n. 12 - Planificacién y gestion
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Algunos conocimientos:
La planificacion estratégica es distinta de las actividades operativas cotidianas. La planificacion
estratégica implica fijar objetivos a largo plazo y determinar las acciones necesarias para alcanzarlos.
Es importante pensar mas alla de las preocupaciones inmediatas. De hecho, la planificacion
estratégica implica anticipar tendencias, retos y oportunidades futuras. Es necesario fijar objetivos
SMART.
e Especificos: Los objetivos deben ser claros, bien definidos y centrados.
e Mensurables: Los objetivos deben tener indicadores cuantificables para seguir los avances.
e Alcanzables: Los objetivos deben ser realistas y alcanzables teniendo en cuenta los recursos
disponibles.
e Pertinentes: Los objetivos deben estar en consonancia con los objetivos generales de la
empresa.
e Limitados en el tiempo: Los objetivos deben tener un plazo definido para su consecucion.

Los objetivos a corto plazo y a largo plazo deben estar alineados, lo que significa que los objetivos a
corto plazo deben contribuir a la consecucion de los objetivos a largo plazo. Es importante que se
adopten revisiones y ajustes perioddicos. La flexibilidad es un factor importante para adaptarse a las
circunstancias cambiantes.

ACTIVIDAD MANUAL _ Sesién 2

Divida el grupo en subgrupos.

Establezca un escenario determinado (es: Montaras una empresa rural en el lugar que decidan los
participantes).

Los grupos identificaran los retos y estableceran uno o varios objetivos SMART.

Pida a cada grupo que comparta su trabajo y reciba comentarios del grupo.

Algunos conocimientos:

Para realizar un analisis competitivo es importante identificar a los competidores, utilizar algunas
herramientas especificas y aplicar algunas estrategias para posicionar su empresa en el mercado.
Para identificar a los competidores puede utilizar métodos primarios, como encuestas o entrevistas, y
métodos secundarios, como informes del sector, para identificar a los competidores directos. Es
fundamental conocer los productos, los precios y el mercado de los competidores. Es necesario
explorar el ecosistema empresarial mas amplio para identificar a los competidores indirectos, los
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proveedores y las empresas complementarias con el fin de posicionar eficazmente su empresa en el
mercado.

Una herramienta para llevar a cabo un analisis competitivo es el analisis DAFO, que es un método de
planificacion estratégica utilizado para evaluar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas de una empresa. El analisis DAFO ayuda a formular y perfeccionar las estrategias
empresariales y proporciona una base para la toma de decisiones y el establecimiento de objetivos.
DAFO significa:

YER

Puntos fuertes:

e Identifique y enumere los factores internos que confieren a la empresa una ventaja
competitiva.

e Considere los puntos fuertes en términos de recursos, capacidades, reputacion de
marca, mano de obra cualificada y cualquier otro atributo positivo.

e Haga preguntas como ¢;Qué hace la empresa excepcionalmente bien? ; Qué recursos o
activos unicos posee?

Debilidades:

e Examine y enumere los factores internos que pueden situar a la empresa en desventaja.

e Fijese en aspectos como las limitaciones de recursos, las carencias de personal
cualificado, las ineficiencias operativas o cualquier otra area de vulnerabilidad.

e Formule preguntas como las siguientes ;Qué areas necesitan mejorar o desarrollarse?
¢ Donde se enfrenta la empresa a retos u obstaculos?

Oportunidades:

e Identifique y enumere los factores externos del entorno empresarial que podrian
aprovecharse para crecer o obtener ventajas.

e Considere las nuevas tendencias del mercado, los avances tecnoldgicos, los cambios
en el comportamiento de los consumidores o cualquier factor externo que presente
perspectivas positivas.

e Formule preguntas como ¢ Qué tendencias o cambios en el entorno externo podrian
beneficiar a la empresa? ¢ Existen lagunas en el mercado que la empresa pueda cubrir?

Amenazas:

e Examine y enumere los factores externos que podrian plantear retos o amenazas a la
empresa.

e Tenga en cuenta factores como la competencia del mercado, las recesiones
economicas, los cambios normativos o cualquier riesgo externo.

e Formule preguntas como ¢ Cuales son los obstaculos o retos potenciales en el entorno
externo? ¢ Existen amenazas emergentes de la competencia o cambios en el mercado?

ACTIVIDAD MANUAL_ Sesion 3

Divida al grupo en subgrupos y entrégueles la siguiente situacion (véase mas abajo).
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La tarea consiste en realizar un analisis DAFO de la granja ecoldgica Green Meadows basandose en
el escenario proporcionado (véase mas abajo). Los participantes tienen que considerar los puntos
fuertes y débiles internos de la granja, asi como las oportunidades y amenazas externas a las que se
enfrenta dentro del contexto agricola rural. Utilice el analisis DAFO para identificar y priorizar los
factores clave que pueden afectar a la estrategia empresarial de Green Meadows.

YER

ESCENARIO
Vision general de la empresa:

Green Meadows Organic Farm es una empresa familiar ficticia situada en una comunidad rural. La
granja se fundo hace diez afios con el compromiso de aplicar practicas agricolas sostenibles y
ecoldgicas. Green Meadows se especializa en el cultivo de diversas frutas, verduras y hierbas
ecologicas, que suministra localmente a mercados de agricultores, restaurantes y a un programa de
agricultura apoyada por la comunidad (CSA).

Contexto industrial

El sector de la agricultura ecoldgica en la region rural ha ido ganando popularidad debido a la mayor
concienciacion de los consumidores sobre la alimentacion sana y la agricultura sostenible. Green
Meadows opera en un entorno en el que los consumidores valoran los productos locales sin
pesticidas. Sin embargo, el sector también se enfrenta a retos relacionados con las condiciones
meteoroldgicas, el acceso al mercado y la competencia con las practicas agricolas convencionales.

Desafios:

Dependencia del clima:
e La explotacion depende en gran medida de las condiciones meteoroldgicas
estacionales, que pueden afectar al rendimiento de los cultivos.
e Los patrones meteoroldgicos impredecibles, incluidas sequias e inundaciones, suponen
un reto constante.
Acceso al mercado:
e Aunque la demanda de productos ecoldgicos es cada vez mayor, el acceso a mercados
mas amplios, mas alla de la comunidad local, supone un obstaculo.
e Hay que mejorar la logistica de transporte y distribucion para llegar a bases de
consumidores mas amplias.

Oportunidades:
Asociaciones locales:
e Formar asociaciones con restaurantes, tiendas de comestibles y escuelas locales para

aumentar el alcance del mercado.
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e Explorar iniciativas de colaboracion con explotaciones cercanas para la comercializacion
y distribucion conjuntas.
Diversificacion de productos:
e Introducir nuevos productos ecolégicos o bienes de valor afiadido (por ejemplo,
mermeladas, salsas) para satisfacer las cambiantes preferencias de los consumidores.
e FEvaluar la viabilidad de expandirse hacia la ganaderia ecologica o el agroturismo.

YER

Algunos conocimientos:

La modelizacién financiera es fundamental para tomar decisiones con conocimiento de causa; es
crucial para garantizar la financiacion, planificar el crecimiento y evaluar la viabilidad empresarial. Un
modelo financiero ofrece una visidn general de los ingresos, los costes y la rentabilidad a lo largo de
un periodo determinado, asi como un seguimiento de las entradas y salidas de efectivo, lo que
permite conocer la liquidez de una empresa.

Ademas, la cuenta de resultados es una importante herramienta financiera utilizada para informar
sobre los resultados financieros de una empresa a lo largo de un periodo contable concreto.

La cuenta de resultados se centra en los ingresos, gastos, ganancias y pérdidas de una empresa
durante un periodo determinado. También conocida como cuenta de pérdidas y ganancias o cuenta
de ingresos y gastos, la cuenta de resultados proporciona informacion valiosa sobre las operaciones
de una empresa, la eficiencia de su gestion, los sectores de bajo rendimiento y su rendimiento en
relacién con sus homologos del sector.La cuenta de resultados se centra en los ingresos, gastos,
ganancias y pérdidas de una empresa durante un periodo determinado y proporciona informacién
valiosa sobre las operaciones de una empresa, la eficiencia de su gestion, los sectores de bajo
rendimiento y su rendimiento en relacion con sus homélogos del sector.

Existen diferentes formas de financiar su empresa:

e Bootstrapping: Autofinanciacion mediante ahorros personales o ingresos generados por la
empresa.

e Financiacion mediante deuda: Tomar fondos prestados con la obligacion de devolverlos, a
menudo con intereses.

e Financiacion mediante acciones: Obtencion de capital mediante la venta de acciones de la
empresa.

e Crowdfunding: Obtencién de fondos de un gran niumero de personas, normalmente a través de
plataformas en linea.

ACTIVIDAD MANUAL_Sesion 4
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Divida el grupo en subgrupos.

YER

Proporcionar una plantilla para una cuenta de resultados - ir a
-https://quickbooks.intuit.com/cas/dam/DOCUMENT/A7BkXXkoM/Income-Statement-Template.xls

A continuacion, los grupos trabajan en la redaccion de una cuenta de resultados rellenando la plantilla
con datos hipotéticos.

Debatir estrategias de financiacion basadas en el modelo de cada grupo. ¢ Cuales son las opciones
de financiacidon mas adecuadas en funcion de la proyeccion financiera?

Facilite un debate.

Actividad alternativa Hand on: YERAME Entre COMp C9 - Alfabetizacion financiera y econdmica
https://docs.google.com/document/d/1-LDMpCBsGmhhgGC_VvR2Ff5UiX69rjcQO0/edit

Herramientas de apoyo digital: https://www.visme.co/business-plan/ Visme - crea tu plan de
empresa

A través de sesiones sobre la elaboracion de planes de negocio convincentes, planificacion
estratégica, analisis de la competencia, modelos financieros y estrategias de financiacién, hemos
profundizado en los componentes basicos que dan forma a empresas resistentes y orientadas al
crecimiento. Los conocimientos adquiridos sirven de brujula para orientarse en el panorama
empresarial y permiten a los jévenes sortear los retos, aprovechar las oportunidades y tomar
decisiones estratégicas.

En esta unidad, los alumnos deben dar el primer paso practico en sus proyectos. Seria mejor
dividirlos en 2 grupos "tecnoldgicos y no tecnolégicos" y ensefiarles qué son los prototipos y el MVP.
El lanzamiento de un nuevo producto (o de una nueva caracteristica importante) requiere un prototipo
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y un MVP que se utilizan para evaluar las necesidades y demandas de los clientes antes de
desarrollar un producto mas completo.

YER

Al final de esta unidad, los alumnos deberan conocer la diferencia entre el MVP y el prototipo,
herramientas técnicas para crear prototipos como "Figma, Adobe XD, Photoshop e lllustrator”,
herramientas gratuitas para crear sitios web como Bubble y WordPress, cdmo pueden elegir un
nombre de dominio y la estructura del plan de empresa.

Pide a cada grupo que cree prototipos para sus proyectos. Pueden dibujarlos en papel.

El significado de MVP es Producto Minimo Viable. Es la version minima de tu producto que sigue resolviendo el
problema de tus clientes. Eric Ries lo describe a la perfeccion en The LeanStartup.

“MVP is the version of a new product that
allows a team to collect the maximum
amount of validated learning about
customers with the least effort.”

Eric Ries, The Lean Startup
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by Henrik Kniberg
Ejemplos de MVP que se convirtieron en servicios:

1. Groupon: Un sitio WordPress y PDFs

Aunque Groupon no inventd exactamente el cupdn (jel cupon extremo ha sido un pasatiempo durante
generaciones!), ayudo a que se convirtiera en un elemento basico de nuestras vidas sociales y
habitos de compra.

Empezd como una operacion basica. Al principio, tenian un sitio de WordPress basico y enviaban por
correo electrénico PDF normales como vales a los suscriptores. Cuando demostraron que habia
demanda de un mercado de vales online, invirtieron en crear un backend mas elaborado.

2. Airbnb: de 3 huéspedes a 400 millones
El Airbnb que hoy conocemos y amamos empezé como Air Bed & Breakfast, un sitio web muy basico
que ofrecia alojamiento a personas que acudian a San Francisco a una conferencia de disefo.

El problema que intentaban resolver los fundadores Brian Chesky y Joe Gebbia era que no podian
pagar el alquiler de su apartamento tipo loft. Los alquileres a corto plazo eran arduos y a menudo
implicaban grandes facturas a intermediarios.

Tras probar su idea con tres huéspedes de pago durante la conferencia, Airbnb crecié organicamente
hasta convertirse en la potencia que conocemos hoy. Incluso Brian Chesky se alojo en los primeros
listados para dar traccién a la plataforma.

Si no hubieran hecho la prueba, podrian haber construido un sistema extravagante, con todas las

funciones geniales que Airbnb tiene ahora, s6lo para descubrir que la gente no queria alojarse en
casas ajenas. Por suerte para ellos, habian dado en el clavo...
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En pocas palabras, las principales diferencias son Ambito - Compromiso - Audiencia.

El alcance de un prototipo y de un MVP varia enormemente. Un prototipo es algo a lo que se puede
dedicar muy poco tiempo y esfuerzo. La idea es idear una variedad de prototipos y ser capaz de
cambiar, adaptar y desechar ideas rapidamente.

Con un MVP, has elegido una idea y te pones a rodar con ella, lo que significa dedicarle un poco mas
de esfuerzo. Es probable que utilices mas recursos y cuentes con la participacién de mas gente.

Debido a la diferencia de alcance, tu nivel de compromiso también es diferente. Una vez que has
invertido tiempo y recursos en un MVP, es menos probable que lo deseches por completo. Aunque
todo el concepto de MVP se basa en la capacidad de ser rentable y hacer cambios rapidos, seguira
siendo doloroso deshacerse de él por completo y empezar de cero.

Con un prototipo, puede ser tan facil como arrugar el papel y empezar de nuevo. Aunque los
prototipos mas complejos consumen mas recursos, estas menos atado a ellos que a un MVP
totalmente realizado.

Tus prototipos y tus MVP también estaran destinados a publicos diferentes. Los prototipos son
principalmente internos. Principalmente destinados a tus equipos o a otras personas de tu empresa.
Como mucho, se los daras a la prensa para crear un poco de expectacion o los utilizaras para fines
de crowdfunding. Pero no estan destinados a tu mercado objetivo en masa.

Un MVP, como hemos visto, se lanza al mercado objetivo para evaluar su acogida. Al fin y al cabo, jla
P significa Producto! Un MVP es algo por lo que el publico te juzgara y algo que la gente puede
recordar cuando llegue el momento de comprometerse con la V2.

Herramientas técnicas para crear un prototipo: "Figma, Adobe xd, photoshop, illustrator. Herramientas
gratuitas para crear un MVP y un sitio web: bubble y WordPress. Hay muchas formas de comprar
nombres de dominio. La mas comun es la web de GoDaddy.

Ejemplos de prototipos que se convirtieron en servicios:
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1.0 Ejecutivo: Resumen- Producto y servicio- Objetivo de mercado- Fundadores de la empresa-
Ventajas competitivas

2.0 Descripcion general de la empresa: Descripcidon de la empresa - Metas y objetivos - Sector de
actividad de la empresa - Puntos fuertes de la empresa

3.0 Productos y servicios: Descripcion del producto/servicio- Factores de la ventaja competitiva-
Precio- Modelo de negocio

4.0 Hitos del proyecto: Hitos del proyecto

5.0 Plan de marketing: Estudio de mercado- Mercado objetivo- Barreras de entrada- Competidores-
Matriz de competencia

6.0 Equipo directivo: Miembros del equipo directivo - Lagunas del equipo directivo

7.0 Datos financieros: Necesidades de financiacion - Plan financiero - Riesgos - Principales
hipétesis
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Los MVP y prototipos son herramientas eficaces para poner a prueba su idea de negocio sin gastar
demasiado tiempo ni dinero. Pueden impulsar el lanzamiento de tu software y mejorar tus
posibilidades de éxito al permitirte evaluar conceptos esenciales, capacidades técnicas y demanda
del mercado.

En el dinamico panorama de la iniciativa empresarial, dominar los fundamentos es crucial para
construir una base de éxito. Entre estos fundamentos, el liderazgo y la formacion de equipos destacan
como pilares indispensables que pueden elevar las empresas emprendedoras a nuevas cotas. El
liderazgo, con su capacidad para inspirar, guiar y tomar decisiones estratégicas, es la brujula que
dirige el barco empresarial a través de aguas desconocidas. A su vez, la formacion de equipos
constituye la solida columna vertebral que transforma a un grupo de individuos en una unidad
cohesionada y sinérgica, preparada para el logro colectivo. A medida que profundizamos en los
Fundamentos de la iniciativa empresarial, nuestra exploracion del liderazgo y la formacion de equipos
iluminara los caminos que los empresarios pueden seguir para cultivar equipos resistentes, fomentar
la innovacion y, en ultima instancia, trazar un rumbo hacia el éxito sostenible en el mundo empresarial
en constante evolucion.

Embarquese en un viaje transformador al corazén del éxito empresarial con nuestro curso de
Liderazgo y Creaciéon de Equipos. Disefiado para empoderar tanto a los aspirantes como a los
emprendedores experimentados, este curso recorre los paisajes esenciales del liderazgo eficaz y la
dinamica de equipo.

El liderazgo al descubierto:
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Profundice en los entresijos del liderazgo como piedra angular del triunfo empresarial. Explore el
papel polifacético de un lider, descubriendo como inspirar, motivar y guiar a los equipos con una
vision. Descubra el arte de la toma de decisiones en entornos dinamicos y aprenda a superar los
retos con resiliencia y prevision. A través de estudios de casos reales y sesiones interactivas,
adquiera las habilidades para liderar con autenticidad, adaptabilidad y una mentalidad estratégica.

YER

Sinergia de equipo redefinida:

Reconocer el poder del trabajo en equipo como eje de la excelencia empresarial. Comprender los
matices de la dinamica de equipo, desde la formacion de unidades cohesionadas hasta el fomento de
una cultura de colaboracion e innovacién. Descubrir como aprovechar las fortalezas unicas de los
miembros del equipo, convirtiendo la diversidad en una fuerza impulsora de la creatividad. A través de
ejercicios practicos y proyectos de colaboracion, aprenda a crear equipos que prosperen ante los
retos e impulsen las visiones empresariales hasta hacerlas realidad.

Key unite Highlights:

e Estilos y estrategias de liderazgo: Explorar diversos estilos y estrategias de liderazgo para
adaptarse a diversos contextos empresariales.

e Comunicacion eficaz: Domine el arte de la comunicacion para un liderazgo impactante y una
colaboracion en equipo sin fisuras.

e Resolucion de conflictos: Desarrollar habilidades para gestionar los conflictos de forma
constructiva y fomentar una cultura de equipo positiva.

e Creacidn de equipos de alto rendimiento: Comprender las etapas del desarrollo de equipos y
aplicar estrategias para crear equipos de alto rendimiento.

e Innovacioén y creatividad: Cultivar un entorno que estimule la innovacion y aproveche el
potencial creativo de los equipos.

Embarcate en este esclarecedor viaje en el que el liderazgo se une a la colaboracion y los talentos
individuales convergen en una sinfonia de éxito empresarial. Unete a nosotros en el curso de
Liderazgo y Creacién de Equipos en el Emprendimiento, donde no solo aprenderas los principios, sino
que también te sumergiras en aplicaciones practicas que daran forma a tu viaje emprendedor.

En el curso Liderazgo y creacion de equipos en el espiritu empresarial, los participantes se
embarcaran en una exploracion exhaustiva de las competencias clave vitales para el éxito
empresarial en varios ejes.

Habilidades de liderazgo efectivo:
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Los participantes realizaran actividades de autoevaluacion para identificar y comprender
sus estilos de liderazgo. A través de talleres de inmersidn y debates, exploraran diferentes
modelos de liderazgo y sus aplicaciones en entornos empresariales, adquiriendo las
habilidades necesarias para inspirar, guiar y tomar decisiones estratégicas con eficiencia.

YER

Creacioén y gestion de equipos de alto rendimiento:

El curso incluye ejercicios practicos de creacion de equipos disefiados para mejorar la
colaboracion y la confianza dentro de los equipos. Los participantes profundizaran en
estudios de casos de empresas de éxito, analizando el papel de un liderazgo eficaz en la
creacion de equipos de alto rendimiento. A través de simulaciones y proyectos de
colaboracion, adquiriran experiencia practica en la creacion y gestion de equipos
preparados para el éxito.

Comunicacion y resolucion de conflictos:

Los talleres sobre comunicacién eficaz proporcionaran a los participantes las herramientas
necesarias para transmitir mensajes claros e inspiradores. Las simulaciones se centraran
en la resolucion de conflictos y permitiran a los participantes afrontarlos y resolverlos de
forma constructiva. Al perfeccionar las habilidades de comunicacién, los participantes
fomentaran una cultura de equipo positiva y fortaleceran las relaciones dentro de sus
iniciativas empresariales.

Crear una cultura organizativa positiva:

El curso harad hincapié en la importancia de la cultura organizativa en las iniciativas
empresariales. Los participantes aprenderan estrategias para crear una cultura positiva e
innovadora dentro de sus organizaciones, alineando valores y fomentando un entorno
propicio para la creatividad y el crecimiento.

Trabajo en equipo "Cofundadores™:

Explorando el concepto de trabajo en equipo entre cofundadores, los participantes
adquiriran conocimientos sobre el liderazgo colaborativo. El curso proporcionara una
plataforma para que los participantes comprendan la dindmica de trabajar estrechamente
con cofundadores, aprovechando diversas habilidades y perspectivas para el éxito
empresarial.

Habilidades de trabajo en equipo para empresas:

A través de laboratorios de innovacion y sesiones de brainstorming colaborativo, los
participantes desarrollaran habilidades practicas de creacion de equipos aplicables al
contexto empresarial. La atencion se centrara en crear un entorno que estimule la
creatividad, fomente la ideacion y, en ultima instancia, conduzca al desarrollo de
soluciones innovadoras para los retos empresariales.

Este curso garantiza una experiencia de aprendizaje holistica, guiando a los participantes
a través de un viaje polifacético que abarca el liderazgo eficaz, los equipos de alto
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rendimiento, la comunicacion, la resolucion de conflictos, la cultura organizativa, el trabajo
en equipo entre cofundadores y las habilidades practicas de creacion de equipos
adaptadas al dinamico panorama de la iniciativa empresarial.

YER

El liderazgo para emprendedores es un conjunto dinamico y polifacético de habilidades y
cualidades que capacitan a las personas para guiar, inspirar e impulsar el éxito de sus
proyectos empresariales. Va mas alla de los principios de gestion tradicionales y engloba la
capacidad de imaginar un futuro convincente, tomar decisiones estratégicas y motivar a los
equipos para que alcancen un objetivo comun. Los empresarios con dotes de liderazgo
eficaces no soélo sortean los retos de un panorama empresarial en constante cambio, sino
que también fomentan la innovacion, cultivan una cultura organizativa positiva y se adaptan
a las incertidumbres con resiliencia. El liderazgo en la iniciativa empresarial implica una
combinaciéon de pensamiento visionario, adaptabilidad, comunicacion eficaz y capacidad
para crear y dirigir equipos de alto rendimiento, o que en ultima instancia determina la
trayectoria de una empresa hacia el crecimiento sostenible y el éxito.

El liderazgo conlleva un conjunto diverso de habilidades esenciales que capacitan a los

empresarios para afrontar con eficacia los retos de dirigir una empresa con éxito. He aqui
un resumen de las principales habilidades de liderazgo:

5 Essential Leadership Skills

Communication = Motivation

-
b d

Creativity Feedback
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1. Comunicacion: Los lideres deben destacar en diversas formas de comunicacion,
fomentando el dialogo abierto mediante la escucha activa, la articulacion y la expresion
eficaz. Las habilidades incluyen la oratoria, la comunicacion no verbal y la
comunicacion escrita.

YER

2. Motivacién: Inspirar y motivar a los equipos va mas alla de los incentivos econdmicos.
Los lideres eficaces entienden las motivaciones individuales, fomentan la autonomia y
ofrecen tareas estimulantes para aumentar la productividad.

3. Delegar: Delegar tareas en funcion de las habilidades de los empleados es crucial para
la eficacia. Las competencias implican definir expectativas, evaluar puntos fuertes y
débiles y priorizar tareas.

4. Positividad: Cultivar un entorno de trabajo positivo es esencial para la moral y la
productividad. Las habilidades incluyen la gestion de conflictos, la empatia y el refuerzo
positivo.

5. Fiabilidad: La confianza se construye a través de la honestidad, la responsabilidad y la
fiabilidad. Los lideres deben demostrar integridad, respetar la confidencialidad vy
comportarse de forma coherente y digna de confianza.

6. Creatividad: Los lideres deben pensar con originalidad, adoptando soluciones
innovadoras y enfoques no tradicionales para la resolucién de problemas. Entre sus
competencias figuran el pensamiento critico, la curiosidad y el fomento de una cultura
de la creatividad.

7. Feedback: Proporcionar comentarios constructivos ayuda a los empleados a mejorar.
Los lideres deben estar abiertos a recibir comentarios, ofrecer expectativas claras y
orientar al personal para que mejore continuamente.

8. Responsabilidad: Los lideres asumen la responsabilidad tanto de los éxitos como de
los fracasos. Reconocer los errores, aprender de ellos y abordar los problemas con
transparencia son habilidades clave.

9. Compromiso: Los lideres demuestran su compromiso cumpliendo sus promesas,

trabajando con diligencia y priorizando las tareas. La pasion, la perseverancia y una
fuerte ética de trabajo son parte integrante del compromiso.
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10.Flexibilidad: Adaptarse a los cambios y estar abierto a los comentarios es crucial. Los
lideres deben superar retos inesperados, aprender nuevas habilidades y negociar con
eficacia.

S ( Performing N

Teams
Effective
Leadership
Negotiati
Skﬁl&w Internad External Cregr
Support  Support equipos de
alto rendimiento

requiere un
enfoque estratégico y dedicado. Aunque no existe una estrategia Unica, hay varios
principios clave que pueden guiar el proceso. Los beneficios de cultivar estos equipos se
extienden tanto a los empleados como a la organizacion en su conjunto. Las ventajas para
los empleados incluyen una mayor concentracion, compromiso, mejor comunicacion y
valores compartidos. Para las organizaciones, los equipos de alto rendimiento contribuyen
a mejorar el servicio al cliente, el compromiso, los conocimientos y la motivacion. Para
conseguir estas ventajas, considere las cinco estrategias siguientes:

Seleccionar a los miembros adecuados del equipo: La creacion de un equipo de alto
rendimiento empieza por encontrar personas con las aptitudes, la mentalidad y la voluntad
de trabajar en colaboracion adecuadas. El tamafo ideal de un equipo, segun McKinsey,
oscila entre 6 y 10 miembros, equilibrando diversidad y eficacia.
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clare las funciones: Cada miembro del equipo debe tener claro cual es su papel

dentro del equipo. La claridad de funciones es vital, y los lideres deben asignarlas
de forma logica, teniendo en cuenta las habilidades de cada individuo y su
contribucion potencial para maximizar sus capacidades.

2. C

entrarse en la dinamica de equipo: Los equipos de alto rendimiento prosperan

cuando comparten objetivos y colaboran eficazmente. La dinamica de equipo
implica alinear a los miembros del equipo con objetivos comunes, garantizar que la
motivacion sea uniforme y fomentar un entorno en el que todos contribuyan a

al

4. A

canzar esos objetivos.

bordar los conflictos con prontitud: Los conflictos son inevitables, pero abordarlos

con prontitud es crucial. Los lideres deben facilitar una comunicacion abierta para
resolver los conflictos y mantener la armonia dentro del equipo. Un enfoque
colaborativo garantiza que las disputas se resuelvan rapidamente, evitando

in

terrupciones a largo plazo.

5. Invertir en el desarrollo del equipo: Un enfoque con vision de futuro implica invertir
en el crecimiento del equipo. La formacion adicional, las oportunidades de liderazgo

y

el compromiso con el aprendizaje continuo contribuyen a contar con una plantilla

cualificada y segura de si misma, preparada para afrontar los retos.

La optimizacion de las personas, la cultura, la tecnologia y el liderazgo se
entrelazan para cultivar un entorno en el que prosperan los equipos de alto
rendimiento.

e Gente:

Crear confianza: Reunir un equipo de caras conocidas sienta las bases de la
confianza desde el principio.

Abrazar la diversidad: Celebrar la singularidad mas allda de la demografia,
centrandose en las motivaciones y pasiones individuales.

Recompensar con reflexion: Mas alla de las recompensas externas, haga hincapié
en el trabajo significativo, la estabilidad financiera y la comunicacion transparente
sobre las politicas de retribucion.

74



* %
* *
* *
* *

* gk

Para comunicarse entre si se utiliza el contacto

visual

Co-funded by the
European Union
YER

e La cultura:
Fomentar una cultura definida: La autonomia, la confianza, la propiedad, el dominio,
el impacto y la curiosidad forman los valores fundamentales que dan forma a la
vibrante cultura ATOMIC.
Disefar rituales significativos: Las actualizaciones semanales, las demostraciones,
las sesiones de intercambio de conocimientos y las publicaciones frecuentes
refuerzan la experiencia vivida de los valores culturales.
Tecnologia:

Integracién de IA: Aprovechamiento de herramientas de IA como ChatGPT, GitLab
Copilot y AgentGPT en todos los equipos para mejorar la productividad, la eficiencia
de codificacion, el analisis competitivo y el desarrollo de estrategias.

Herramientas de comunicacion: Uso eficiente de Microsoft Teams, Slack y Notion
para agilizar la comunicacion y la colaboracion en un equipo distribuido
globalmente.

e Liderazgo:

Principios rectores: El liderazgo en Atomic Work gira en torno a la Autonomia, el
Dominio y el Propésito.

Alineacion de objetivos: Los objetivos de la empresa se transmiten en cascada a los
objetivos del equipo, fomentando la alineacién entre los objetivos individuales, los
del equipo y los de la empresa.

Potenciacion y autonomia: Proporcionar a los equipos una direccion clara al tiempo
que se les permite autonomia y dominio en la consecucién de objetivos, lo que
conduce tanto a un alto rendimiento como a la realizacion individual.

(-]

, la postura y el lenguaje corporal, y se mira a la

persona sentandose cerca de ella para centrarse en lo que tiene que decir. Esto se hace sin
interrupciones, sin moverse ni mirar alrededor de la habitacion.
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Comunicacion verbal y no verbal

Diferencias de género en la comunicaciéon

Desarrollar las capacidades de comunicacion

Poder, conflicto e intimidad

Intimidad y conflicto

Experimentar y gestionar conflictos

La confianza es la fe en la fiabilidad e integridad de una persona.

Nooakowdh-~

Comunicacion verbal y no verbal

No existe la falta de comunicacion.

Las funciones de la comunicacion no verbal incluyen transmitir actitudes interpersonales,
expresar emociones y manejar las interacciones en curso.

Existe una relacién entre los mensajes verbales y no verbales.

Tres de las formas mas importantes de comunicacion no verbal son la proximidad, el
contacto visual y el tacto.

Establecer contacto visual con otra persona, aunque solo sea durante un segundo, es
una sefal de interés.

El tacto es el mas basico de todos los sentidos: Es sumamente importante en el
desarrollo humano, la salud y la sexualidad.

Diferencias de género en la comunicacion
Los patrones de comunicacién prematrimonial estan relacionados con la satisfaccion
conyugal.
e E| grado de comunicacidon de una pareja antes del matrimonio puede ser un
importante factor de prediccién de la satisfaccion conyugal posterior.
e La revelacion de informacién muy personal sobre uno mismo antes del matrimonio
esta relacionada con la satisfaccion en la relacion.
e EI patron de comunicacion negativo o positivo de una pareja tiene poco efecto sobre
la satisfaccién marital el primer afo de matrimonio; esta cualidad se conoce como
efecto luna de miel.

4. Las diferencias de género en la comunicacidon con la pareja estan influidas por las
diferencias de género en los patrones generales de comunicacion.

76



Co-funded by the
ke Curopean Union

YER

Las esposas envian mensajes mas claros a sus maridos que viceversa y tienden a
ser mas sensibles y receptivas a los mensajes de sus maridos, tanto durante la
conversacion como en los conflictos.

Los maridos tienden a dar mensajes mas neutros o a retraerse.

Aunque las diferencias de comunicacion en las discusiones entre maridos y
esposas suelen ser pequefas, siguen un patrén tipico y las esposas tienden a
marcar el tono emocional de la discusién.

5. Desarrollar habilidades de comunicacion
Podemos aprender a comunicarnos, pero no siempre es facil.

Los roles sexuales tradicionales animan a los hombres a ser fuertes y silenciosos,
a hablar de cosas en lugar de sentimientos.

~Razones personales como la inadecuacion, la vulnerabilidad o la culpabilidad
pueden restringir la comunicacion.

El miedo al conflicto por expresar sentimientos y deseos reales puede llevar a
suprimirlos.

6. Antes de poder comunicarnos con los demas, debemos saber como nos sentimos.

Los sentimientos sirven como valiosas guias para la accion.

La comunicacion que nos revela a los demas es la autodivulgacion, un aspecto
importante de la intimidad.

Al revelarnos a los demas, descubrimos quiénes somos nosotros mismos, y la
revelacion suele ser reciproca.

7. La confianza es la creencia en la fiabilidad e integridad de una persona.
Para que se desarrolle la confianza deben cumplirse tres condiciones.

debe existir una relacion y tener probabilidades de continuar;

debemos ser capaces de predecir como se comportara probablemente la otra
persona;y

la otra persona debe disponer de otras opciones aceptables.

La confianza es importante en las relaciones estrechas porque es vital para la
autodivulgacion e influye en el modo en que se interpretan los mensajes ambiguos
o inesperados.
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¢ Qué es la cultura organizativa positiva?

Una cultura organizativa positiva engendra el respeto de los empleados al proporcionarles
un entorno de confianza, colaboracion, responsabilidad y logros. Al apoyar a los empleados
en su proceso de toma de decisiones, una cultura empresarial positiva capacita a los
empleados para lograr mayores y mejores resultados.

8 maneras de crear una cultura positiva en el lugar de trabajo

Los siguientes factores le ayudaran a comprender los distintos componentes de la cultura
organizativa. Trabajando en ellos, podra crear organicamente una cultura de apoyo que
impulse mejores resultados empresariales.

1. Establecer la confianza
Toda organizacion de éxito tiene una cultura de trabajo dinamica, que suele estar dirigida
por un lider eficaz.

Como lider, es importante que establezca una relaciéon de confianza con sus empleados.
Cuando sus empleados confian en usted, creen en sus decisiones. Pero la confianza no se
gana de la noche a la mafana; hay que ganarsela con el tiempo y con un esfuerzo
consciente.

Mantenga abiertas las lineas de comunicacion con sus empleados y alinee su
comportamiento con los valores de su empresa. Es importante ser honesto con sus
empleados incluso cuando sabe que la verdad no es lo que quieren oir. Como lider, debe
estar preparado para comunicar los amargos hechos a sus empleados y motivarles para
que se corrijan. Reconozca sus propios errores, esto le ayudara a construir una cultura de
responsabilidad. Esto contribuye en gran medida a generar confianza.

2. Determinar la cultura actual

Antes de crear una cultura positiva, es importante determinar y reconocer la cultura
empresarial actual. Como lider empresarial, su perspectiva de la cultura organizativa puede
ser completamente diferente de la que tienen sus empleados de la misma.
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Mantenga conversaciones abiertas con sus empleados de los distintos departamentos y
determine la cultura actual de la empresa. Si aun necesitas ayuda para entender la cultura
actual de tu empresa, contrata a un consultor.

YER

3. Definir la cultura ideal del lugar de trabajo

Antes de dar forma a la cultura existente en su empresa, defina las cualidades ideales que
desea integrar en la cultura de su empresa. No hay una cultura que se adapte a todas las
organizaciones, las distintas empresas tienen prioridades diferentes. Por tanto, defina su
cultura de trabajo ideal basandose en la vision que tiene de su empresa.

Comunique la idea de cultura ideal a su equipo/empleados y desarrolle politicas y
procedimientos adecuados que le ayuden a empezar.

4. Establecer expectativas y objetivos claros

La mayoria de las empresas no comunican claramente su mision y su vision a sus
empleados. Los empleados deben entender claramente qué es importante y qué no lo es.
Como gestor/lider, es tu responsabilidad fijarles objetivos claros y hacerles comprender
cOmo sus objetivos personales pueden contribuir al éxito de la organizacion.

Haz que se den cuenta de cdmo puede mejorar su experiencia laboral si cumplen estos
objetivos. Esto crea transparencia, lo que conduce a una cultura empresarial positiva.

5. Medir los objetivos y dar feedback con frecuencia

El siguiente paso después de fijar objetivos es medirlos periddicamente y dar
retroalimentacién. Si quiere alcanzar un objetivo, controle los progresos. Se dice que
supervisar el progreso con frecuencia aumenta las posibilidades de alcanzar con éxito tus
objetivos.

Dar feedback regularmente ayuda a sus empleados a alinear su rendimiento con la cultura
de la organizacion. Esto, a su vez, mejora la calidad del trabajo en su lugar de trabajo y
ayuda a sus empleados a seguir siendo productivos.

6. Reconocer y recompensar el buen trabajo
La cultura en el lugar de trabajo no consiste s6lo en cambiar el comportamiento de los
trabajadores, sino también la forma de actuar en el lugar de trabajo. Aprecie y recompense
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el trabajo bien hecho. Los empleados tienen una agenda muy apretada y una lista de tareas
que tienen que terminar antes de que venza el plazo. Asi que, cuando los empleados rindan
por encima de sus expectativas, como lider, reconozca lo que han hecho y recompénselos.

YER

Los programas de recompensa y reconocimiento son los primeros pasos hacia la creacion
de una cultura de trabajo positiva. Este comportamiento impulsa a los empleados y les
motiva para rendir mas en el futuro.

7. Desarrollar a los empleados

Cuando supervise el rendimiento de un empleado, como directivo o lider, deberia ser capaz
de ayudarle a rendir mejor la préxima vez. Establezca una cultura de aprendizaje continuo
en su organizacién. Hay muchos sistemas de gestion del aprendizaje en linea que pueden
ayudarte a crear una cultura de trabajo sélida.

Cree una estrategia de movilidad global que permita a sus empleados desarrollar sus
carreras a escala internacional y prosperar en un nuevo entorno de trabajo. A través de la
movilidad, expresas tu compromiso con el desarrollo de sus carreras, lo que les ayuda a
prepararse para mayores responsabilidades y futuros puestos.

Celebre reuniones individuales con sus empleados y ofrézcales sugerencias con las que
puedan desarrollar sus capacidades y mejorar. Cuando los empleados se acostumbran a
esta cultura de aprendizaje continuo, es mas probable que contribuyan al éxito de la
organizacion.

8. Centrarse en el compromiso de los empleados

Hay otro aspecto muy importante para crear una cultura positiva en el lugar de trabajo: el
compromiso de los empleados. Con un trabajo estresante dia tras dia, la falta de
compromiso de los empleados es un problema comun en los lugares de trabajo hoy en dia.
Como directivo, tiene que encontrar la manera de mantener a sus empleados contentos y
comprometidos en el trabajo.

Muchas empresas organizan diversas actividades para aumentar el compromiso de los
empleados en su lugar de trabajo. El éxito de una actividad de compromiso no siempre
depende de la cantidad de dinero que se esté dispuesto a gastar en ella. Para que una
actividad funcione, solo se necesita planificacion, flexibilidad y participacion.
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Centrarse en el compromiso de los empleados le ayuda a comprender a sus empleados y a
crear una cultura positiva en el lugar de trabajo, que esté en consonancia con los valores
individuales de los empleados, asi como con los valores de la organizacion.

YER

ba Para crear una cultura de equipo impresionante en
e . ‘. . .
~%— Su organizacién, tenga en cuenta los siguientes
consejos:

1. Contratar a las personas adecuadas:

» Adecuacion cultural: Busque personas
cuyos valores y estilo de trabajo coincidan con la

cultura de la organizacion.

« Diversidad: Al tiempo que se busca la adecuacion cultural, también hay que aspirar a
un equipo diverso con perspectivas y experiencias variadas.

« Equilibrio entre competencias y cultura: Garantizar un equilibrio entre la competencia
en las habilidades necesarias y la alineacion con la cultura del equipo.

2. Comunique su vision:

« Claridad: Expresar claramente la visidn, la mision y los objetivos a largo plazo de la
empresa.

+ Coherencia: Refuerce la vision de forma coherente a través de diversos canales para
mantener a todos alineados.

* Inclusividad: Anime a los miembros del equipo a contribuir a dar forma a la vision,
fomentando el sentido de pertenencia.

3. Fomente la colaboracion:

« Comunicaciéon abierta: Establezca lineas de comunicacion abiertas para facilitar el
intercambio de ideas y la resolucion de problemas.
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Actividades de creacion de equipos: Organiza actividades que fomenten el trabajo en
equipo y refuercen las relaciones interpersonales.

Objetivos compartidos: Hacer hincapié en los objetivos comunes, reforzando la idea
de que el éxito es un logro colectivo.

4. Fomente los comentarios:

Revisiones perioddicas: Realice comprobaciones periddicas para evaluar la dinamica
del equipo y abordar los problemas.

Entorno constructivo: Crear un entorno en el que se valore la critica constructiva y se
considere una oportunidad de mejora.

Opinién anénima: Establezca mecanismos de respuesta anénima para fomentar las
aportaciones sinceras.

5. Celebrar los éxitos:

Reconocimiento: Reconozca regularmente los logros individuales y de equipo.
Ceremonias y rituales: Establezca rituales o ceremonias para celebrar los hitos,
fomentando la sensacién de logro.

Reconocimiento inclusivo: Asegurese de que el reconocimiento sea inclusivo,
teniendo en cuenta las contribuciones de todos los miembros del equipo.

6. Delegacion basada en los puntos fuertes:

Evaluacion de puntos fuertes: Comprender los puntos fuertes de cada miembro del
equipo y delegar tareas en consecuencia.

Desarrollo profesional: Ofrecer oportunidades de desarrollo de competencias y
aprovechar los puntos fuertes individuales.

Capacitacion del equipo: Capacite a los miembros del equipo confiandoles
responsabilidades acordes con sus puntos fuertes.

7. Adaptabilidad y flexibilidad:

Agilidad: Cultivar una mentalidad agil que abrace el cambio y se adapte a las
circunstancias cambiantes.

Flexibilidad de funciones: Permita a los miembros del equipo explorar funciones mas
alla de sus responsabilidades iniciales, fomentando la diversificacion de habilidades.
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« Cultura de aprendizaje: Fomentar una cultura de aprendizaje continuo para adaptarse

a los nuevos retos y oportunidades.
8. Cree un entorno de trabajo positivo:

+ Iniciativas de bienestar: Poner en marcha iniciativas que fomenten el bienestar fisico y
mental de los miembros del equipo.

* Inclusividad: Fomentar un entorno integrador en el que se respeten y valoren las
diversas perspectivas.

« Conciliacion de la vida laboral y personal: Esfuércese por mantener un equilibrio
saludable entre la vida laboral y personal, evitando el agotamiento y fomentando una
productividad sostenida.

¢ Qué son las técnicas de trabajo en equipo en la empresa?

Las habilidades de creacion de equipos le permiten ayudar a los empleados individualmente a
invertir y trabajar en un grupo cohesionado que comparte tanto un propésito como unos logros.
En un equipo eficaz, cada miembro siente que se valora su aportacion y que tiene influencia a la
hora de crear objetivos y desarrollar planes para alcanzarlos.
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Las siete "C" de la colaboracién eficaz en equipo, tal y como las describen Tannenbaum y Salas,
son factores esenciales para garantizar un trabajo en equipo eficaz. He aqui un resumen de cada
"C" basado en el contexto de una reciente colaboracién en equipo:

1. Capacidad:
» Asegurese de que el equipo cuente con una combinacién adecuada de personas con
conocimientos y experiencia diversos.
« En el ejemplo, el equipo estaba formado por miembros con funciones especificas y
capacidades complementarias.

2. Cooperacion:
« Fomentar una cultura de actitudes constructivas y apoyo mutuo dentro del equipo.
« El equipo colaboré individualmente en sus partes, comparti® abiertamente sus
preocupaciones y aporté comentarios para mejorar.

3. Coordinacién:
« Implantar mecanismos de coordinacion eficaces para una colaboracion sin fisuras.
» El equipo participé en sesiones de revision inter pares, introdujo cambios en funcion de los
comentarios recibidos y coordiné sus esfuerzos para presentar un mensaje cohesionado.

4. Comunicacion:
« Establecer canales de comunicacion claros y fomentar el intercambio activo de informacion.
« Se utilizaron Slack, invitaciones de calendario y correos electronicos para facilitar la
comunicacion, lo que dio lugar a un entorno de colaboracion y apoyo.

5. Cognicion:
» Cultivar un entendimiento compartido entre los miembros del equipo en cuanto a metas y
objetivos.
 El equipo tenia una idea comun del valor de los disefhadores pedagdgicos en la
investigacion educativa, lo que contribuy6 a una visidn cohesionada a lo largo de todo el
proyecto.

6. Entrenamiento:
» Demostrar comportamientos de liderazgo y orientar a los miembros del equipo.
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« La lider (Naomi) desempefié un papel crucial a la hora de dar forma al proyecto, garantizar
la claridad de funciones y facilitar una colaboracion eficaz.

YER

7. Condiciones:
» Evaluar y garantizar unas condiciones favorables, incluidos los recursos y la alineacién
cultural.
« El equipo disponia de los recursos necesarios, utilizaba herramientas como Slack y Google
Slides, y se beneficiaba de una cultura de colaboracién que mejoraba el proyecto en su
conjunto.

Asi es como la colaboracion virtual en equipo salvoé nuestro trabajo durante una emergencia
por alarma de incendios. Y asi es como las 7 C nos llevaron a una gran colaboraciéon en
equipo. La proxima vez que te sientes a planificar un proyecto o una iniciativa de equipo, quiza
te convenga reflexionar sobre estas preguntas:

1. ¢Tiene el equipo las personas adecuadas con la combinacion adecuada? (Capacidad)
¢ Tiene cada miembro del equipo actitudes constructivas respecto a su equipo?
(Cooperacion)

3. ¢Demuestra cada miembro del equipo los comportamientos necesarios para el trabajo
en equipo? (Coordinacion)

4. ;Cada miembro del equipo intercambia informacion eficazmente entre si y con el
exterior? (Comunicacion)

5. ¢Cada miembro del equipo posee un entendimiento compartido? (Cognicion)

6. ¢Demuestra el lider y/o los miembros del equipo comportamientos de liderazgo?
(Coaching)

7. ¢Dispone el equipo de condiciones favorables, como recursos y cultura? (Condiciones)

Las dotes de liderazgo son cruciales para guiar y capacitar al equipo. Un buen lider delega
responsabilidades, reconoce los puntos fuertes individuales, proporciona una direccion clara
e implica al equipo en los procesos de toma de decisiones. Esto genera confianza y
compromiso entre los miembros del equipo.
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En resumen, la sinergia de un liderazgo eficaz y un equipo cohesionado constituye la piedra
angular del éxito organizativo. Un lider competente, mediante una vision clara y una
delegacién estratégica, marca la pauta para un entorno de equipo colaborador y solidario. La
comunicacion abierta, la confianza y una cultura de aprendizaje continuo contribuyen
ademas a una dinamica de equipo prospera. En ultima instancia, la integracion armoniosa
del liderazgo y la creacién de equipos es esencial para alcanzar los objetivos de la
organizacion y fomentar un crecimiento sostenido. La interaccion entre el liderazgo y la
creacion de equipos es fundamental para la prosperidad de cualquier organizacion. Un lider
habil inspira un sentido de direccidn y proposito, guiando al equipo hacia objetivos
compartidos. Al mismo tiempo, un equipo bien formado, basado en la confianza, la
comunicacion y una cultura compartida, mejora la capacidad del lider para impulsar el éxito.
La integracion de estos elementos fomenta un entorno en el que los puntos fuertes
individuales se alinean con los objetivos colectivos, creando una organizacion resistente y de
alto rendimiento. En esencia, un liderazgo eficaz y una dinamica de equipo sdlida no son
conceptos aislados, sino fuerzas interconectadas que impulsan a una empresa hacia la
excelencia.

YER

En el entorno dinamico y competitivo actual, la eficacia de las operaciones y su ejecucién precisa son
cruciales para el éxito de cualquier organizacion. Tanto si se dedica a los negocios como a la gestion
de proyectos o a cualquier otro campo, la capacidad de planificar, gestionar y ejecutar operaciones
con eficacia es un factor diferenciador clave. El curso de formacion "Dominio de las operaciones y
ejecuciones" esta disefiado para dotar a los participantes de las habilidades y conocimientos
necesarios para sobresalir en estas areas.
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El curso de formacién es un programa completo que abarca una serie de temas relacionados con la
gestion de operaciones y la excelencia en la ejecucion. Los participantes se adentraran en los
entresijos de la planificacién, organizacion y ejecucion de tareas con precision, teniendo en cuenta los
retos dindmicos a los que se enfrenta el vertiginoso mundo actual.

Elementos clave de las operaciones empresariales

El éxito empresarial depende de la gestion eficaz de los elementos operativos clave. Estos elementos
engloban las actividades y procesos esenciales para el funcionamiento cotidiano de una empresa
emergente. Incluyen la produccion, la gestion de la cadena de suministro, el servicio al cliente y las
operaciones financieras.

Crear un Plan de Ejecucidén Estratégica es el proceso de traducir la vision de un empresario en
objetivos factibles y mensurables. Implica definir pasos concretos, asignar recursos y establecer
plazos para garantizar la aplicacion efectiva de la estrategia empresarial.

El plan de ejecucidon estratégica detallaria el proceso de disefio, los plazos de fabricacion, las
campanas de marketing y los canales de distribucién. Este enfoque estructurado garantiza que cada
fase se ejecute a la perfeccion, contribuyendo al éxito general del lanzamiento del producto.

STRATEGY
ROADMAP

STRATEGY EXECUTION
AND VISION PLAN

Figura 1 Representacion visual de una hoja de ruta estratégica
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fuente: https://www.jibility.com/what-is-a-strateqv-roadma

Medicion del rendimiento v KPI:

La medicion del rendimiento y los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) son esenciales para
evaluar la eficacia de las operaciones empresariales. Los KPl son métricas cuantificables que
proporcionan informacion sobre diversos aspectos del rendimiento empresarial y permiten tomar
decisiones con conocimiento de causa.

Los KPI son parametros cuantificables que proporcionan informacion sobre diversos aspectos del
rendimiento empresarial y permiten tomar decisiones con conocimiento de causa.

Tecnologia e innovacion en las operaciones:

La interseccion de la tecnologia y las operaciones explora como las nuevas empresas pueden
aprovechar los avances tecnolégicos y los enfoques innovadores para mejorar la eficiencia, agilizar
los procesos y obtener una ventaja competitiva. Adoptar la tecnologia es crucial para mantenerse a la
cabeza en un panorama empresarial en rapida evolucion.

Esta innovacién mejora la transparencia, la trazabilidad y la seguridad en el transporte de mercancias.
Al aprovechar la tecnologia, la startup no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también se
establece como un actor con vision de futuro en el sector.

Aspectos esenciales de la gestion de proyectos:

Esta seccidn se centra en la aplicacion de los principios de gestion de proyectos para garantizar el
éxito de la ejecucion. Los participantes adquiriran conocimientos sobre el inicio, la planificacién, la
ejecucion, el seguimiento y el cierre de proyectos. Se introduciran herramientas y técnicas practicas
para mejorar sus habilidades de gestion de proyectos, lo que les permitirda entregar proyectos a
tiempo y dentro del presupuesto.

Mejora continua:

La aplicacion de metodologias como Lean y Six Sigma para la mejora continua es crucial para
alcanzar la excelencia operativa. Los participantes aprenderan los principios de la mejora continua,
cémo identificar y eliminar ineficiencias y fomentar una cultura de aprendizaje y mejora continuos
dentro de la organizacion.

Control de calidad:

88


https://www.jibility.com/what-is-a-strategy-roadmap/

Co-funded by the
ke Curopean Union

Garantizar una produccion de alta calidad mediante medidas de control eficaces es un componente
clave de la excelencia operativa. Este mddulo abarcara las metodologias de control de calidad, las

técnicas de inspeccion y el establecimiento de normas de calidad. Los participantes comprenderan

cémo contribuye el control de calidad al éxito operativo general.
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Toma de decisiones basada en datos:

Tomar decisiones informadas basadas en el anadlisis de datos es una habilidad critica para las
operaciones modernas. Los participantes aprenderan a recopilar, analizar e interpretar datos para
tomar decisiones estratégicas y tacticas. El moédulo también abordara la importancia de los
conocimientos basados en datos para mejorar el rendimiento operativo general.

Creacion de equipos de alto rendimiento:

La colaboracion eficaz en equipo es la piedra angular del éxito de las operaciones. Este mddulo
proporcionara estrategias para crear y dirigir equipos de alto rendimiento. Los participantes estudiaran
dinamicas de equipo, estrategias de comunicacion y herramientas para fomentar la colaboracion entre
los miembros del equipo.

Liderazgo en operaciones:

El desarrollo de habilidades de liderazgo para la gestién de operaciones es el objetivo final de este
modulo de formacion. Los participantes aprenderan los atributos clave de los lideres operativos
eficaces, como la toma de decisiones, la comunicacion y la resolucion de conflictos. Los estudios de
casos de lideres operativos de éxito inspiraran a los participantes a aplicar los principios de liderazgo
en sus funciones.

El curso de formacién "Mastering Operations and Executions" tiene como objetivo dotar a los
participantes de los conocimientos y habilidades esenciales para destacar en el dinamico panorama
de la gestion de operaciones. A medida que nos adentramos en una era de rapidos cambios y
creciente complejidad, la capacidad de planificar, ejecutar y optimizar las operaciones es una
competencia fundamental tanto para las personas como para las organizaciones.

A lo largo de este completo programa de formacion, los participantes han explorado los principios

fundamentales de la gestién de operaciones, la planificacion estratégica, la ejecucion tactica, la
excelencia operativa y la integracion de la tecnologia. Al profundizar en estudios de casos reales y
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ejercicios practicos, los asistentes no solo han adquirido conocimientos tedricos, sino que también
han perfeccionado su capacidad para aplicar estos principios en diversos escenarios.

YER

El curso hizo hincapié en la importancia de la mejora continua, el aprovechamiento de la tecnologia
para aumentar la eficiencia y el fomento de un liderazgo sélido y de la colaboracién en equipo en las
operaciones. Creemos que los conocimientos adquiridos en este programa no solo mejoraran el
crecimiento profesional individual, sino que también contribuiran al éxito y la resistencia de las
organizaciones representadas por nuestros participantes.

A medida que avanzamos, animamos a cada participante a poner en practica los conocimientos
adquiridos durante la formacion, fomentando una cultura de excelencia operativa en sus respectivos
ambitos. Recuerden que el camino hacia el dominio de las operaciones y las ejecuciones es continuo,
y que el compromiso con la mejora continua sera el sello distintivo del éxito en el panorama actual, en
constante evolucion.

Extendemos nuestro sincero agradecimiento a todos los participantes por su compromiso activo, a
nuestros estimados ponentes invitados por compartir sus valiosas experiencias y a los organizadores
por crear un entorno de aprendizaje enriquecedor. Que los conocimientos adquiridos en este curso
sirvan de catalizador para un cambio positivo y el éxito en sus actividades profesionales. Gracias por
formar parte de esta experiencia de aprendizaje transformadora.

El marketing es una parte importante del plan de negocio de cualquier empresa emergente. Es un
proceso dinamico e impactante. Los detalles varian de un sector a otro, pero en esencia el marketing
es la forma en que las empresas llegan a los clientes potenciales y comunican las ventajas exclusivas
de un producto o servicio. Abarca todas las actividades que realizan las empresas para promocionar,
vender y distribuir ese producto o servicio.
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Al final de esta unidad, los estudiantes deben conocer las estrategias de marketing, incluida la imagen
de marca, como definir y analizar al comprador persona, qué son las 4 C y las 9 P, los fundamentos

del marketing digital, cdbmo crear campanas online, como calcular la captacién de clientes y el elevator
pitch.

e Pide a cada grupo que explique su proyecto en un unico "discurso de ascensor" de 30
segundos

e Pida a cada grupo que cree la persona del comprador para su cliente ideal.

Aunque estos términos se utilizan indistintamente, las estrategias de marketing son resumenes mas

amplios de lo que hace su empresa para superar sus puntos débiles, alcanzar sus objetivos y llegar a
Su publico.

Una estrategia ofrece una vision mas amplia de como piensa adelantarse a la competencia. Puede
revelar amenazas que quiza deba tener en cuenta para la sostenibilidad a largo plazo. Por el
contrario, el plan de marketing describe metédicamente los detalles de cdmo va a aplicar sus
estrategias y como va a realizar el seguimiento del retorno de la inversion en marketing.

Ademas, su plan de marketing es muy detallado e incluye las cuatro P del marketing: producto,
precio, plaza y promocion. Ayuda a garantizar un enfoque de marketing mas integrado, es decir, un
mensaje unificado en todos los canales de promocion.

1. Marketing de contenidos: La creacion de contenidos valiosos e informativos se ha convertido
en una actividad beneficiosa para todos, especialmente cuando se trata de desarrollar y
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mejorar el compromiso de los clientes. Le ayuda a generar notoriedad, convertirse en una
autoridad y contar una historia. Las estrategias de contenidos mas populares son Redaccion
de contenidos - Infografia - Video marketing - Creacién de un podcast.

2. Marketing en las redes sociales: El 71% de las pequefias y medianas empresas utilizan las
redes sociales para sus actividades de marketing. El marketing en redes sociales es una de las
formas mas influyentes de utilizar el marketing digital para aumentar la visibilidad y atraer
trafico a su sitio web. Ademas, puede ser un valioso método de generaciéon de contactos, un
canal de ventas, una herramienta para conocer a la audiencia y un punto de atencion al cliente.
Asegurate de elegir estratégicamente en qué canales te centras mas, en funcién de tu publico
objetivo. Si quieres llegar a un publico profesional, LinkedIn es imprescindible para crear una
pagina de empresa. Las plataformas de redes sociales son una forma estupenda de
asegurarse la ventaja de ser el primero, un concepto de marketing y empresa que se aplica
cuando las empresas son las primeras en comercializar una categoria de productos especifica.

YER

3. Optimizacion de motores de busqueda (SEO): Los motores de busqueda estan llenos de
micromomentos. Se trata de instancias de alta intensidad en las que alguien quiere aprender,
comprar o hacer algo. Al optimizar sus posibilidades de posicionarse mejor en los motores de
busqueda para aparecer en estos momentos, esta practicando la optimizacion de motores de
busqueda SEO. Las estrategias de SEO mas eficaces incluiran una gran cantidad de
investigacion de la audiencia (normalmente con investigacion de palabras clave) y estaran
disefiadas para garantizar que la marca tenga una visibilidad competitiva dentro de la
audiencia objetivo.

4. Marketing por correo electrénico y boletines informativos: Estudios recientes muestran
que el 89% de los profesionales del marketing utilizan el correo electrénico como canal
principal para generar clientes potenciales. Sin embargo, para que las campafias de marketing
por correo electronico tengan éxito, deben transmitir el tipo de mensaje adecuado a su
audiencia (nada de mensajes spam del tipo "Compre ahora"). Un buen marketing por correo
electrénico construye una relacién y adquiere confianza con los lectores.

5. Marketing de influencers: Segun el autor y empresario Seth Godin, "La gente no compra
bienes y servicios. Compran relaciones, historias y magia". Estas sabias palabras resumen el
poder del marketing de influencers. El marketing de influencers es una de las estrategias de
marketing de mas rapido crecimiento y utiliza a personas reales para que hablen en nombre de
su marca. Otra de sus vertientes es el aprovechamiento de la marca de celebridades: el uso de
personas influyentes de alto perfil o celebridades en linea como parte de sus esfuerzos de
marketing.

6. Medios de comunicacion y relaciones publicas: Después de lanzar su empresa y su sitio
web, es hora de correr la voz. Conseguir una publicidad positiva y el apoyo de los medios de
comunicacion creara expectacion en torno a su empresa para atraer la atencion de las masas.
Las estrategias de marketing empresarial en este ambito adoptan diversas formas, como la
televisién, la prensa, la radio y los podcasts.
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7. Paginas de destino: En términos sencillos: el mejor amigo del vendedor. Esta pagina
independiente tiene un objetivo claro: las conversiones. Independientemente del éxito de sus
estrategias de marketing en linea, sus paginas de destino y su sitio web deben convertir a un
ritmo decente para que todos los esfuerzos merezcan la pena. Incluso un retraso de un
segundo en la velocidad de carga de la pagina supone un descenso del 7% en las
conversiones.

8. Marketing de IA: La inteligencia artificial (IA) esta transformando rapidamente el mundo del
marketing. Las herramientas y tecnologias basadas en |IA se utilizan para automatizar tareas,
personalizar experiencias y dirigirse al publico con mayor eficacia. Como resultado, la IA se
esta convirtiendo en una parte esencial de cualquier estrategia de marketing de éxito. El
marketing basado en IA se encuentra todavia en sus primeras fases, pero su popularidad esta
creciendo rapidamente.

La imagen de marca es la impresion general, la percepcion y las asociaciones que un cliente
determinado tiene de una marca.

Un comprador persona es una representacion basada en la investigacion de su cliente ideal que sera
el mas interesado en sus productos o servicios. Como empresa, sus productos y servicios resuelven
los problemas de sus clientes y les facilitan la vida. Debe asegurarse de que solo se centra en vender
sus productos y servicios a quienes mas los necesitan.

Las empresas utilizan un buyer persona para comprender mejor las necesidades y deseos de sus
clientes. Dado que la generacion de leads requiere adaptar los esfuerzos de marketing a las personas
adecuadas, un buyer persona es una herramienta de marketing crucial.

Para las empresas B2B, la creacion de un perfil de cliente ideal tiene una finalidad similar a la
creacion de un buyer persona, que se aplica sobre todo a las empresas B2C.
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Buyer Persona Infographics

Profile e— —e Occupation
Job: Publicist
Company: Freepik
Income Range: $15,000

Age: 18-25
Status: Single
Location: Spain

Personality Interests
Adventure Travel
Extrovert Shows
Sportive Talk
Attentive Art
1. Coste

El coste es una C esencial en marketing porque puede afectar al rendimiento de la inversion. Por
ejemplo, si invierte en un producto cuya produccién cuesta 100 ddlares, pero que soélo se vende por
50 cuando sale al mercado, habra perdido 50 dolares. Por tanto, es importante tener en cuenta el
coste a la hora de tomar decisiones de inversion.

2. Comodidad:
La comodidad se refiere a la experiencia de compra del consumidor. Es algo que todo el mundo
necesita, quiza no todo el tiempo, pero si la mayoria de las veces. Hace la vida mas facil y es una de
las cosas que la gente busca cuando quiere hacer una compra. La comodidad es importante en
marketing porque ayuda a la gente a decidir si comprar o no un producto o servicio. Les hace la vida
mas facil y es mas probable que compren a una empresa que entiende sus necesidades.

3. Comunicacién
La comunicacion consiste en transmitir informacion e ideas de una persona o grupo a otro. La
comunicaciéon puede tener lugar a través de canales escritos, orales y visuales. Con una
comunicacién adecuada, puedes transmitir tu mensaje con eficacia y que lo oigan las personas
adecuadas.

4. Cliente:
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El cliente es el corazén de cualquier estrategia de marketing. Si el cliente no compra su producto o
servicio, es poco probable que usted obtenga beneficios. Las empresas deben dar prioridad a la
satisfaccion del cliente por encima de todo, ya que en ultima instancia se traducira en unos ingresos
mas importantes.

YER

¢ Como utilizar el modelo de las 4C de la combinacion de marketing?

Para ser eficaz en marketing, su marca debe incorporar las cuatro C a su estrategia de marketing.
Esto puede lograrse comprendiendo como percibe el valor su publico y centrandose en formas de
mejorar ese valor. Por ejemplo, su mensaje debe ser convincente sin aburrir. Un mensaje de marca
claro es facil de recordar, y el publico sentira inmediatamente afinidad por su marca. Pero es
importante recordar que la comunicacién de marketing mas eficaz es bidireccional.

P #1: Planificacion e investigacion:

Como toda buena estrategia, las 9 P empiezan por trazar un plan y llevar a cabo una investigacion.
Sin embargo, planificar para su publico significa algo mas que saber quién se beneficiaria mas de sus
productos o servicios. Significa saber qué les interesa, donde puedes llegar a ellos, el tipo de
competencia que tienen tus ofertas, cdmo puedes superar a la competencia, etc.

P #2: Producto

Su "producto” es cualquiera de los bienes y servicios que ofrece. Esta "P" es util para determinar el
aspecto que tendra su marca. ¢, Cual es la ultima marca en la que puede pensar que no tenga ningun
tipo de marca, envase, disefio artistico, motivo o similar memorable?

P #3: Personas

Este es el paso en el que puedes empezar a pensar a quién va dirigido tu producto. Elabore algunos
buyer personas. Reune una serie de caracteristicas comunes que creas que tienen tus clientes
ideales.

P #4: Precio

En la fijacidn de precios es donde usted determina el valor de su producto. El precio tiene mucho
poder y puede marcar la diferencia entre que los compradores piensen que usted es un valor o una
estafa. Deberias ser capaz de convertir tu precio -sea cual sea- en un punto a tu favor. § Es mas caro
que la competencia? ¢ Qué ofreces que te convierte en un valor mejor que el de tus competidores?

P #5: Promocién:

Esta "P" se centra en la metodologia con la que comunicaras tus productos a tu publico objetivo. Esto
abarca todos los métodos de comunicacion, desde el marketing directo a la venta personal, el
marketing de contenidos, el marketing de salida, el marketing por correo electronico, etc.
Basicamente, s como vas a dar a conocer tus ofertas?

P #6: Lugar/Distribucion
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¢, Coémo pone su producto a disposicion de los clientes? Si vende productos fisicos, ¢ tiene una tienda?
¢ Puede realizar envios directos al cliente? ;Sus plazos de entrega pueden competir con los de
gigantes como Amazon?

Si es una empresa B2B que ofrece un producto SaaS, piense en todo lo que implica dar de alta a su
cliente.

P # 7: Socios/Alianzas estratégicas

Piense en Taco Bell y Doritos, Apple y Hermes, o Starbucks y Spotify. Todas ellas son marcas que
unieron sus mensajes para llegar a un publico mas amplio con un enorme éxito. Puede que haya
otras marcas ahi fuera que estén buscando hacer crecer su negocio, igual que tu, y que estén
dispuestas a entrar en una asociacion mutuamente beneficiosa que te permita aumentar el tamafio de
tu audiencia.

P #8: Presentacion:

Esta "P" es la narracion, pero por el bien del motivo, la mantendremos como "presentacion”. Esta es
tu oportunidad, como profesional del marketing, de plasmar todas las "P" que has reunido hasta ahora
en una narracion convincente para compartirla con tus accionistas, inversores, compradores, clientes
y quien quiera que te escuche.

P #9: Pasién:

Esta es la "P" que nos impulsa a todos a ser profesionales del marketing: nos apasionan nuestros
productos, como pueden ayudar a la gente, como presentamos nuestras ideas y materiales, y como
podemos idear un plan para que todo llegue a buen puerto.

YER

¢Qué es el marketing digital?

El marketing digital es la comercializacion de su producto, ya sea un bien o un servicio, a través de
medios digitales. Implica la comercializacién a través de medios en linea y puede entenderse como lo
contrario del marketing tradicional.

¢Por qué es importante el marketing digital?

Hay muchas razones por las que el marketing digital esta en auge:

1. Audiencia mas amplia: con los métodos tradicionales de marketing, sus esfuerzos se limitan
a un grupo demografico concreto, pero con el marketing digital, su presencia se hace sentir en
todo el mundo y llega a un publico mas amplio.

2. Compite con los grandes: si Reliance esta en las redes sociales, tu también puedes. Ahora
las oportunidades de marketing no se limitan solo a las grandes empresas, sino que cualquiera
puede utilizar los métodos de marketing digital en su beneficio, lo que sitia a una marca
pequefia también en las grandes ligas.

3. Llegar a los clientes potenciales - Antes era dificil llegar a los clientes potenciales, pero con
los esfuerzos del marketing digital se ha vuelto facil identificar y llegar al publico objetivo.
Dirigirse al publico potencial dara mejores resultados.

96



Co-funded by the
ke Curopean Union

4. Seguimiento del alcance: los métodos de marketing tradicionales eran dificiles de seguir. Es
dificil saber cuantas personas han visto una valla publicitaria concreta y han acabado
comprando, pero con el marketing digital es posible gracias a varias herramientas que ayudan
a hacer un seguimiento de la presencia en las redes sociales, la actividad del sitio web, etc.

5. Retorno de la inversion: segun el informe Litmus, el retorno de la inversion en marketing por
correo electrénico es del 4.200% o 42 veces superior. Por cada ddlar que las marcas invierten
en email marketing, reciben 42 ddlares a cambio. Este es el tipo de retorno del que estamos
hablando. Es enorme y, por lo tanto, seria una gran decision invertir en oportunidades de
marketing digital y ver crecer su negocio.
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Fundamentos del marketing digital:

1. SEO

2. Publicidad en linea

3. Marketing de contenidos

4. Marketing por correo electronico
5. Marketing en redes sociales

6. Pago por clic

7. Marketing mavil

8. Marketing de afiliacion/Influencer
9. Marketing por video

10. Marketing de audio

El Coste de Adquisicion de Clientes, o CAC, mide cuanto gasta una organizacion en adquirir nuevos
clientes. Se trata de una importante métrica empresarial: es el coste total de los esfuerzos de ventas y
marketing, asi como de los bienes o0 equipos, necesarios para convencer a un cliente de que compre
un producto o servicio.

¢,Como se calcula el CAC?

Calcule el CAC dividiendo los gastos totales de captacion de clientes (coste de ventas y marketing)
por el numero total de clientes captados en un tiempo determinado. El calculo eficaz del CAC se
divide en dos categorias: simple y complejo.

Este es el método sencillo para calcular el CAC: CAC = MCC + CA

MCC: Costes totales de la campafia de marketing relacionada con la adquisicion

CA: Total de clientes adquiridos

Este es el método complejo para calcular el CAC: CAC=(MCC+W +S +PS +0O) + CA
MCC: Costes totales de la camparfia de marketing relacionada con la adquisicion

W: Salarios asociados a marketing y ventas

S: El coste de todo el software de marketing y ventas
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PS: Servicios profesionales adicionales (por ejemplo, consultores) utilizados en marketing/ventas
O: Overhead
CA: Total de clientes adquiridos
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3 consejos para reducir el CAC
He aqui tres consejos centrados en el cliente que le ayudaran a reducir los Costes de Adquisicion de
Clientes y optimizar los beneficios:

1. Conozca a su cliente. Conocer los deseos y necesidades de sus clientes le ayudara a crear un
producto que les encantara.

2. Involucrar a los clientes desde el principio. Un compromiso temprano con el producto reduce
los costes de adquisicion por cliente.

3. Haga que vuelvan. Cree una experiencia de cliente positiva, porque captar un nuevo usuario es
mucho mas caro que mantener a uno ya existente.

No podemos decir que el marketing consista unicamente en anunciar y vender. El marketing consiste
en identificar una necesidad y satisfacerla. Un marketing eficaz investiga a la poblacion destinataria
para averiguar lo que quiere y necesita. Una vez hecho esto, podemos decidir qué medidas tomar
para presentar el producto al consumidor de una forma que le resulte atractiva.

En esta unidad, el alumno explorara los pilares fundamentales de la gestion financiera, cruciales para
los empresarios en ciernes de todos los sectores. Desde la diseccidn de las estructuras de costes que
sustentan las operaciones empresariales hasta la proyeccion de los ingresos y la identificacién del
punto critico de equilibrio, exploraremos como interactuan estos componentes. Ademas, nos

adentraremos en la importancia de las cuentas de resultados y de tesoreria, proporcionando las
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herramientas necesarias para analizar, interpretar y aprovechar los datos financieros para dirigir sus
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esfuerzos empresariales hacia la sostenibilidad y el crecimiento.

Al final de esta unidad, los alumnos deberan conocer las estrategias de fijacion de precios, como
calcular el coste de establecimiento y de explotacion, como calcular el periodo que necesitan para
alcanzar el umbral de rentabilidad, el formato de la cuenta de resultados, el formato del balance, el
formato del flujo de caja y la diferencia entre el beneficio bruto y el beneficio neto.

Lo discutiremos en esta Unidad:

- Estructura de costes

- Proyeccidén de ingresos y punto de equilibrio
- Cuenta de resultados

- Estado de tesoreria

La estructura de costes de una empresa, como definicion, se refiere al desglose y categorizacion de
todos los gastos en los que se incurre al poner en marcha y gestionar una empresa. Abarca tanto los
costes fijos (gastos que permanecen constantes independientemente del volumen de produccién o
ventas, como el alquiler, los salarios y los servicios publicos) como los costes variables (gastos que
fluctian con los cambios en la produccion o las ventas, como las materias primas o los gastos de
envio). Entender la estructura de costes es un paso crucial, ya que ayuda a los empresarios a
comprender donde y como se gasta el dinero en su empresa y permite tomar mejores decisiones,
establecer estrategias de precios y optimizar los recursos para mejorar la rentabilidad y la eficiencia
operativa.

Comprender la distincidon entre costes fijos y variables es crucial para las empresas, ya que permite
mejorar la planificacion financiera, las estrategias de fijacion de precios y la toma de decisiones
relativas a los niveles de produccion, el control de costes y la rentabilidad global.
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Costes fijos y variables

Una caracteristica importante estriba en distinguir entre costes fijos (que no varian con independencia
de los niveles de produccién) y costes variables (directamente vinculados a la produccién o al
volumen de ventas). Mas concretamente, los costes fijos son gastos que permanecen constantes
independientemente de los cambios en la produccion o el volumen de ventas dentro de un plazo
determinado. Existen con independencia de los niveles de actividad de la empresa. Ejemplos de
costes fijos son el alquiler de instalaciones, los salarios del personal fijo, las primas de seguros, las
suscripciones anuales y los impuestos sobre la propiedad. Estos gastos suelen permanecer estables
a corto plazo y no fluctuan directamente con el nivel de produccién. En cambio, los costes variables
son gastos directamente vinculados al volumen de produccion o de ventas. A medida que cambia el
nivel de produccion o ventas, los costes variables se ajustan en consecuencia. Algunos ejemplos
comunes son las materias primas, el embalaje, la mano de obra directa vinculada a la produccién, los
servicios publicos que varian con los niveles de produccion (como la electricidad o el consumo de
agua en la fabricacién) y las comisiones de ventas basadas en el volumen de ventas.
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Costes directos e indirectos

Los costes se clasifican a su vez en costes directos (atribuibles especificamente a un producto o
servicio concreto) y costes indirectos (no facilmente atribuibles a productos concretos pero necesarios
para las operaciones generales). Diferenciar entre costes directos e indirectos es fundamental para
asignar los costes con precisidon, tomar decisiones sobre precios y comprender la rentabilidad de
productos o servicios concretos. Los costes directos suelen utilizarse para calcular el coste de los
bienes vendidos (COGS), mientras que los costes indirectos contribuyen a calcular los gastos
generales de la empresa. Esta distincion ayuda a evaluar el coste y la rentabilidad reales de
productos o servicios concretos y a tomar decisiones financieras con conocimiento de causa.

Costes directos: Costes asociados a los materiales utilizados directamente en la fabricacién de
productos, como acero, plastico, tejidos o componentes electrénicos, materiales de embalaje o
herramientas especializadas utilizadas en la cadena de produccién.

Costes indirectos: Costes relacionados con la planta de fabricacion en su conjunto, incluidos alquiler,
servicios publicos (electricidad, agua), impuestos sobre la propiedad y mantenimiento de la planta de
fabricacion, salarios y prestaciones del personal administrativo que no participa directamente en la
produccion, como personal de RRHH, contabilidad o direccion.
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La proyeccion de ingresos consiste en estimar los futuros ingresos o ventas que una empresa prevé
generar a lo largo de un periodo determinado. Se basa en estudios de mercado, datos histéricos,
tendencias del sector y cambios previstos en los productos o servicios ofrecidos. Esta proyeccion
ayuda a fijar objetivos de ventas realistas, orientar los niveles de produccion y formular estrategias de
marketing eficaces. Técnicas como el analisis de tendencias, la segmentacion del mercado y los
métodos de prevision de ventas ayudan a crear proyecciones de ingresos. La creaciéon de una
proyeccién de ingresos soélida para una empresa implica un enfoque sistematico que incorpora
diversas fuentes de datos, analisis de mercado y técnicas de prevision. He aqui una metodologia que
puede seguirse:

— Investigacion y analisis de mercado (Unidad 3 de este material de formacién)
— Analisis de datos historicos

— Métodos de prevision de ventas

— Utilizacion de modelos y herramientas financieros

En cuanto al punto de equilibrio, es la fase en la que los ingresos totales son iguales a los costes
totales, lo que no da lugar ni a beneficios ni a pérdidas. Es una métrica vital, ya que indica la cantidad
minima de ventas que necesita una empresa para cubrir todos sus gastos. Para calcular el umbral de
rentabilidad hay que tener en cuenta los costes fijos, los costes variables por unidad y el precio de
venta por unidad. Este analisis ayuda a comprender el nivel de ventas necesario para empezar a
generar beneficios, evaluar las estrategias de fijacién de precios y tomar decisiones sobre el control
de costes y la expansion de la empresa.

Por ejemplo, si los costes fijos de una empresa son de 50.000 EUR, los costes variables por unidad
son de 20 EUR y el precio de venta por unidad es de 50 EUR, el umbral de rentabilidad puede
calcularse dividiendo los costes fijos por el margen de contribucion (precio de venta por unidad menos
coste variable por unidad). En este caso, el umbral de rentabilidad seria de 2.500 unidades (50.000
EUR / (50 EUR - 20 EUR) = 2.500 unidades). Cualquier venta por encima de este punto daria lugar a
beneficios.

Estos analisis financieros son esenciales para que las empresas fijen objetivos de ingresos
alcanzables, evaluen la viabilidad financiera y tomen decisiones informadas sobre precios, gestion de
costes y estrategias empresariales generales. La revision y el ajuste periddicos de las previsiones de
ingresos y los analisis del umbral de rentabilidad son esenciales a medida que las condiciones del
mercado y la dinamica empresarial evolucionan con el tiempo.
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Una cuenta de resultados, también conocida como cuenta de pérdidas y ganancias, es un estado
financiero que ofrece un resumen de los ingresos, gastos y beneficios (o pérdidas) de una
empresa durante un periodo concreto, normalmente un trimestre o un ejercicio fiscal. Ayuda a las
partes interesadas a comprender la rentabilidad y el rendimiento de la empresa. Esto es lo que
suele incluir:

— Ingresos (Ventas).

En esta seccion se detallan los ingresos totales generados por la venta de bienes o
servicios. Puede incluir diferentes flujos o categorias de ingresos, como ventas de
productos, tarifas de servicios u otros ingresos de explotacion.

— Coste de los bienes vendidos (COGS).

Representa los costes directos incurridos en la produccion de los bienes o servicios
vendidos por la empresa. Incluye los costes directamente asociados a la produccion, como
las materias primas, la mano de obra y los gastos generales de fabricacion.

— Beneficio bruto.

El beneficio bruto se calcula restando el coste de los bienes vendidos de los ingresos
totales. Representa el beneficio obtenido tras contabilizar los costes directos de produccion
de bienes o servicios.

— Resultado de explotacion.

El resultado de explotacidn se obtiene restando los gastos de explotacion del beneficio
bruto. Refleja los beneficios o pérdidas de la empresa procedentes de sus operaciones
principales antes de intereses e impuestos.

— Ingresos y gastos no operativos.

Esta seccion incluye ganancias o pérdidas de actividades empresariales no principales,
como ingresos por inversiones, intereses devengados o gastos por intereses pagados
sobre préstamos.

— Beneficios antes de impuestos.

Representa los beneficios de la empresa antes de deducir los gastos del impuesto sobre la
renta.

— Ingresos netos (o beneficios netos).

El beneficio neto es la linea inferior de la cuenta de resultados y representa el beneficio
total de la empresa tras deducir todos los gastos, incluidos los impuestos. Indica la
rentabilidad global de la empresa.
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El estado de flujos de tesoreria es un estado financiero crucial que hace un seguimiento de las
entradas y salidas de efectivo de una empresa durante un periodo determinado. Proporciona
informacion sobre la eficacia con la que una empresa gestiona su tesoreria y abarca tres
categorias principales: actividades de explotacién, actividades de inversion y actividades de
financiacion.

Metodologia de calculo del estado de flujos de tesoreria
Actividades de explotacion

Comience por los ingresos netos: Empieza por los ingresos netos de la cuenta de resultados.
Ajuste por partidas no monetarias: Afiada los gastos no monetarios, como la depreciacién y la
amortizacion, ya que son gastos contables y no implican salidas de efectivo.

e Ajuste por cambios en el capital circulante: Contabilice los cambios en el activo circulante y el
pasivo circulante. Aumente la tesoreria para las disminuciones de activos (excepto la propia
tesoreria) y disminuya la tesoreria para los aumentos de pasivos u otras partidas que
aumenten los ingresos de explotacion pero no impliquen tesoreria.

La formula del flujo de caja operativo es la siguiente:

Flujo de caja operativo = Beneficio neto + Gastos no monetarios + Cambios en el capital circulante

Actividades de inversion

e Identificar los cambios en las cuentas de inversion: Analizar los cambios en las cuentas de
activo relacionadas con las inversiones (por ejemplo, propiedades, equipos o valores).

e Determinar el impacto en el flujo de caja: Reste las entradas de efectivo de las ventas de
activos y afada el efectivo gastado en la compra de nuevos activos.

La férmula para el calculo es la siguiente:
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Flujo de caja neto de actividades de inversion = Efectivo por venta de activos - Efectivo por
compra de activos

YER

Comprender los estados financieros es esencial para evaluar la salud, el rendimiento y el potencial de
una empresa. La cuenta de resultados ofrece una instantanea de la rentabilidad, detallando ingresos,
gastos y beneficios netos. Por su parte, el estado de flujos de tesoreria hace un seguimiento del
movimiento de efectivo, revelando como una empresa genera y utiliza fondos a través de
operaciones, inversiones y financiacion. Estos estados, junto con el balance, forman la columna
vertebral del analisis financiero, orientando las decisiones de inversores, acreedores y directivos. El
dominio de estas herramientas financieras permite a los interesados calibrar |la estabilidad financiera,
la rentabilidad y la capacidad de generar efectivo de una empresa, elementos cruciales para tomar
decisiones informadas sobre inversiones, operaciones y estrategias futuras.

La unidad "Scaling and Growth Hacking Strategies" se embarca en un viaje transformador, abordando
los retos a los que se enfrentan las zonas rurales en Europa. Se ha disefado para dotar a los
participantes de las herramientas necesarias para impulsar a las empresas de las regiones rurales
hacia nuevas cotas a través de la escalabilidad y la pirateria del crecimiento. El facilitador articula el
proposito general de la unidad en el contexto del desarrollo rural.
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La unidad "Estrategias de escalado y pirateo del crecimiento" es una exploracion inmersiva y practica
de las estrategias y técnicas esenciales para fomentar el crecimiento empresarial. Dividido en seis
modulos, cada segmento esta meticulosamente disefiado para cubrir los aspectos criticos de la
escalada y el growth hacking. Desde el establecimiento de los principios basicos hasta la ejecucién de
planes tacticos, los participantes participaran en una experiencia de aprendizaje holistica, que
combina conocimientos tedricos con aplicaciones practicas.

YER

Dominar los conceptos fundamentales: Profundiza en los conceptos basicos de la escalada y el
growth hacking, diferenciandolos de las estrategias de crecimiento tradicionales.

Alinear las estrategias con la vision: Aprenda a alinear los esfuerzos de ampliacién con la visiéon y
los objetivos mas amplios de la organizacién, garantizando la cohesion estratégica.

Ejecutar con precision: Adquiera habilidades practicas para la ejecucion tactica, que abarcan la
gestion de proyectos, la asignacion de recursos y la experimentacion rapida.

Defender la mejora continua: Adoptar metodologias como Lean y practicas agiles para la mejora
sostenida durante la ampliacién.

Aprovechar la tecnologia para crecer: Explore el papel de la tecnologia en la ampliacién, desde la
automatizacién innovadora hasta la toma de decisiones basada en datos.

Forjar equipos de alto rendimiento: Desarrolle estrategias para fomentar la colaboracion eficaz en
equipo y el liderazgo inspirador especificamente adaptadas a las iniciativas de ampliacion.

Los elementos clave de las operaciones empresariales abarcan las tareas y procesos fundamentales
para el funcionamiento diario de una empresa emergente. Estos elementos incluyen la produccion, la
gestion de la cadena de suministro, el servicio al cliente y las operaciones financieras, formando la
columna vertebral de una empresa de éxito.

n Plan Estr
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La creacion de un Plan de Ejecucion Estratégica es la hoja de ruta que transforma la visién de un
empresario en resultados tangibles. Consiste en fijar objetivos claros, definir pasos factibles y asignar
recursos estratégicamente para garantizar el éxito de la ejecucion de la estrategia empresarial.

El plan estratégico de ejecucion definiria los hitos clave, desde el disefio y la produccion hasta la
comercializaciéon y las ventas. Este plan detallado garantiza un esfuerzo cohesionado y bien
coordinado, que conduce al éxito de la introduccion de la nueva linea de productos.

sTeam introductions; getting to know each others' skill sets
eTeam bonding; building trust
eOperating agreements; setting expectations

sReview tasks to be done and roles of each team mate; create work plan
*Set team goals and objectives: milestones, deliverables, due dates

Team . - .
*Determine processes for work flow and decision making

Planning

. . )
ePlan the document: research, brainstorm, outline the document format and content
*Compose a draft of the document
eRevise: iterative revisions; consider using an outside peer reviewer

eFinal document review to edit and approve content, organization, and style
*Final document processing: proofreading and submitting
eExternal approval

Figura 1: colaboracién del equipo para trazar objetivos estratégicos e hitos

Medicion del rendimiento v KPI:

La medicion del rendimiento y los indicadores clave de rendimiento (KPI) son la brujula que guia la
toma de decisiones empresariales. Estas métricas proporcionan informacién cuantificable sobre la
eficacia de las operaciones empresariales, lo que permite a los empresarios hacer un seguimiento del
progreso, identificar los puntos fuertes y débiles y tomar decisiones estratégicas con conocimiento de
causa.

fuente: https://pressbooks.library.tamu.edu/howdyorhello/chapter/collaborative-writing-processes/
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Tecnologia e innovacion en las operaciones:

La fusién de Tecnologia e Innovacion en las Operaciones es un catalizador del cambio transformador
en el espiritu empresarial. Esto implica adoptar tecnologias de vanguardia, abrazar la automatizacién
y fomentar una cultura de innovacion para agilizar las operaciones y obtener una ventaja competitiva.

Tareas individuales y en grupo: Aplicacion practica de los conceptos de escalado y growth hacking.
Casos practicos: Analisis en profundidad de iniciativas de escalado exitosas y no exitosas.
Proyecto final: Desarrollo de un plan integral de escalado y hacking de crecimiento.

La unidad "Scaling and Growth Hacking Strategies" surge no sélo como un viaje transformador, sino
como un enfoque especifico para dotar a los participantes de habilidades y conocimientos adaptados
especificamente a los retos a los que se enfrentan las zonas rurales en Europa. Esta unidad, disefiada
teniendo en cuenta los matices rurales, tiene el potencial de fomentar el crecimiento sostenible y la
innovacion en las empresas y comunidades rurales.

En este taller empresarial, el facilitador iniciara la sesion reuniendo a los participantes y exponiendo el
propdsito de la actividad, que es estimular la creatividad, priorizar las ideas y subrayar el valor de los
conceptos innovadores en la iniciativa empresarial rural para ganar la confianza de los Inversores en
las ideas. Tras esta introduccion, los participantes participaran en una fase de generacion de ideas de
20-30 minutos, en la que se les animara a aportar ideas empresariales relacionadas con empresas
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rurales o el desarrollo comunitario. Tras la fase individual de ideacion y presentacion de ideas, se dara
un impulso potencial a través de ejemplos reales de empresas rurales de éxito.

YER

La "subasta de ideas" es una atractiva actividad en la que los participantes aportan ideas
empresariales relacionadas con las comunidades rurales y las presentan a los demas. Utilizan dinero
de juguete para "pujar" por las ideas, destacando su valor. Esto fomenta la creatividad y los debates
sobre conceptos innovadores para el espiritu empresarial rural.

- Estimular la creatividad: Animar a los participantes a pensar de forma creativa y a generar una
amplia gama de ideas empresariales adaptadas a los entornos rurales.

- Priorizar ideas: Ayudar a los participantes a comprender el valor de sus ideas y priorizarlas en
funcién de la importancia percibida y el impacto potencial.

- Mejorar las habilidades de presentacion: Ofrecer a los participantes la oportunidad de articular
y presentar sus ideas con eficacia.

- Fomentar el debate: Promover debates abiertos sobre los méritos de las distintas ideas y los
factores que las hacen valiosas.

- Hacer hincapié en la innovacion: Destacar la importancia del pensamiento innovador en la
iniciativa empresarial rural y el desarrollo comunitario.

- Inspirar la accidon: Anime a los participantes a considerar como pueden desarrollarse las ideas
mas valoradas para convertirlas en iniciativas empresariales viables.

- Crear compromiso: Fomentar un entorno de aprendizaje interactivo y agradable que favorezca
la participacién activa y el intercambio de ideas entre los participantes.
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En el mundo empresarial, una idea de negocio es la chispa que enciende las aventuras
empresariales. Es el cimiento sobre el que se construye una empresa y sirve como piedra angular
conceptual que esboza la propuesta de venta unica de una empresa, sus principales funcionalidades
y el panorama competitivo en el que opera. Esencialmente, las ideas de negocio son los pasos
iniciales para los empresarios que aspiran a establecer una empresa de éxito.

Si tienes una idea de negocio muy buena, sera mas facil que las partes interesadas relevantes y los
angeles inversores apuesten por tu idea y te den dinero para desarrollarla y ponerla en marcha. Pero
ten en cuenta que tu idea también sera un producto que tendras que vender para atraer socios a tu
negocio, y para ello tendras que generar un buen pitch.

Profundicemos en como generar buenas ideas para crear bonitos lanzamientos y jconseguir dinero!
¢ Qué es la generacion de ideas y por qué es importante?

En primer lugar, los participantes deben tener una idea. Desde el principio de este curso, el formador
tiene que apoyar a los participantes desde distintos enfoques para desarrollar una idea. La
generacion de ideas se describe como el proceso de crear, desarrollar y comunicar ideas abstractas,
concretas o visuales.

Es la parte inicial del embudo de gestidon de ideas y se centra en la busqueda de posibles soluciones
a problemas y oportunidades reales o percibidos.

Fuente: Método Design Thinking

Generar una idea puede ser un proceso dificil, pero generar una muy buena idea para obtener
financiacion y fondos de inversores para poner en marcha tu idea es aun mas dificil.
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Sotuion

Define . Develop  Deliver .

¢ Qué es la seleccion de ideas?

El segundo paso es elegir la idea. La seleccion de ideas es un proceso que ayuda a encontrar las
formas mas eficaces de resolver el problema al final de la fase de ideacion en el pensamiento de
diseno. Dado que incluso un equipo pequeno puede producir cientos de ideas, es esencial aprender a
gestionarlas y, sobre todo, considerar si nuestra idea mitigara la necesidad para la que ha sido
creada. En este momento también tenemos que empezar a crear los objetivos de nuestra idea para
reflejar su relevancia y poder compartirla de la forma mas clara y comprensible posible con los demas

Key Tools used for Idea Selection

NUFTest
Check idea

sl and foasitis
04
} Six thinking hats
Force field Analysis 05 03 Look a: |de:sfrom
Text Here different viewpoints

Delphi Methnd ' Swap Sort

E p\ Sort a short list from
U 5 different viewpoints

Cnncept Screenmg Voting

e et

Fuente: Equipo de diapositivas para la seleccion de ideas
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Las caracteristicas de una buena idea de negocio son:

YER

Innovador

Unico

Resolucién de problemas
Rentable

e Comprensible

Una idea de negocio suele estar vinculada a su creador, que necesita identificar la propuesta de valor
de la empresa para lanzarla al mercado y establecer una ventaja competitiva.

Todas estas caracteristicas deben reflejarse en el mensaje que desea promover entre las partes
interesadas y los posibles socios e inversores.

Los inversores pueden estar en todas partes: en una conferencia empresarial, en un evento relevante
o incluso en un ascensor. Existen diferentes estrategias de comunicacion que resultan utiles para
captar e implicar a los inversores en nuestro proyecto/idea empresarial. En este modulo, se propone a
los participantes utilizar la técnica Elevator Pitch.

El Elevator Pitch es una descripcidn concisa de lo que haces o vendes, de entre 30 y 60 segundos
de duracién. Su objetivo es concertar una nueva reunion para hablar con mas detalle de tu producto
0 servicio, pero no convencer a tu interlocutor de que te contrate o compre tu solucion.

Caracteristicas:

-_

Transmite claridad
2. Duracion: 30-60 segundos
3. Genera identificacion

4. Provoca interés y respuesta porque habla de tus cualidades unicas

~

Se centra en el oyente

8. Destaca el valor anadido y las soluciones que aporta tu idea.

©

Representa una introduccién expresa sobre quién es usted o su marca.
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Para crear un buen Elevator Pitch debemos tener clara su estructura y organizar el discurso y
conseguir su objetivo. Los pasos a tener en cuenta son:

YER

- ¢Quién es usted? Nombre, apellidos, cargo y el nombre de tu empresa (si ya tienes una).
Puedes anadir un comentario diferenciador sobre tu marca personal. Para iniciar la
conversacion, también puedes hacer una pregunta con datos interesantes. ¢ Sabias que...?

- (A qué se dedica? Tu profesidn principal o el producto o servicio con el que te sientes mas
identificado.

- ¢ Cual es su propuesta de valor? Requiere el analisis y la consideracion de varios factores.
Hagase 3 preguntas:

¢A qué necesidad me dirijo? El mensaje debe ser conciso y contundente, como un
eslogan de marketing.

¢, Coémo resuelvo el problema? Concéntrate en los pasos del proceso por el que ayudas
a los clientes.

¢Por qué deberian elegirme? Mencione las diferencias objetivas que posee con
respecto a otros que hacen lo mismo que usted.

En este momento, se propone a los participantes que elaboren un elevator pitch sobre sus ideas.
Dispondran de 15 minutos para elaborar los mejores mensajes.

Una subasta es un acto de venta en el que los compradores potenciales realizan ofertas competitivas
por bienes o servicios, ya sea en formato abierto o cerrado. Las subastas son populares porque
compradores y vendedores creen que haran un buen negocio comprando o vendiendo activos.

Después de crear los lanzamientos, se invitara a los participantes a simular una Subasta para pujar
por la mejor idea de negocio para invertir/pujar dinero.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

e Una subasta es una venta en la que los compradores compiten por un bien haciendo ofertas.

Las subastas se realizan tanto en directo como en linea.

e En una subasta cerrada, por ejemplo, la venta de una empresa, los licitadores no conocen las
ofertas competidoras.
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e En una subasta abierta, como una subasta de ganado, los licitadores conocen las demas
pujas.

e Ejemplos de subastas son los mercados de ganado, donde los ganaderos compran y venden
animales, las subastas de coches o las salas de subastas de Sotheby's o Christie's, donde los
coleccionistas pujan por obras de arte.

Register with
Estuary Auctions
online

Pay and collect B /-P. --\_* T Receive a permanent

012.1“1’89

YOUr items - client number

If you are the highest bidder,

Up te 2 days viewing to
the hammer will be dropped

inspect lots prior to sale or
browse online

et W

Receive your
paddie with
a number

Raise to the auctioneer
on thelot
you wish to purchase

Attend the
auction

Fuente: "; Cémo funciona el proceso de subasta en directo?" por Estatuary Auctions

Tras la actividad en la que los participantes han simulado la Subasta, deben reflexionar sobre los
comentarios de los demas participantes y del formador. Reflexionar te ayuda a desarrollar tus
habilidades y a revisar su eficacia, en lugar de limitarte a hacer las cosas como siempre las has
hecho. Se trata de cuestionar, de forma positiva, o que se hace y por qué se hace, y decidir si hay
una forma mejor o mas eficaz de hacerlo en el futuro.

En cualquier funcién, ya sea en casa o en el trabajo, la reflexion es una parte importante del
aprendizaje. Uno no repetiria una receta si el plato no funcionara la primera vez, ;verdad? Ajustarias
la receta o encontrarias una nueva y, con suerte, mejor. Cuando aprendemos, podemos estancarnos
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en una rutina que quiza no funcione eficazmente. Pensar en tus propias habilidades puede ayudarte a
identificar los cambios que podrias necesitar.

Preguntas para reflexionar:
e Puntos fuertes - ; Cuales son mis puntos fuertes? Por ejemplo, ¢ soy organizado? ;Recuerdo
las cosas?
e Puntos débiles - ¢ Cuales son mis puntos débiles? Por ejemplo, ¢ me distraigo con facilidad?
¢ Necesito practicar mas una habilidad concreta?
e Habilidades - ;Qué habilidades tengo y en qué soy bueno?
e Problemas - ;Qué problemas hay en el trabajo o0 en casa que puedan afectarme? Por
ejemplo, responsabilidades o distracciones que puedan repercutir en el estudio o el trabajo.
e Logros - ;Qué he conseguido?
e Felicidad - ; Hay cosas con las que estoy descontento o decepcionado? ¢ Qué me hace feliz?
e Soluciones - ;Qué podria hacer para mejorar en estos aspectos?
Aunque la autorreflexion puede parecer dificil al principio, o incluso egoista o vergonzosa, ya que no
surge de forma natural, con la practica le resultara mas facil y el resultado final sera una persona mas
feliz y eficaz.

BUSTNESS

B RiSK
TOLERARNCE

ASSERTIVENESS D

Fuente: Consejos para convertirse en un empresario de éxito

LEADERSHIP
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Aunque tengan una muy buena idea, los empresarios deben desarrollar habilidades de comunicacion
para crear un mensaje claro y directo con el propdsito de sus ideas de negocio. Practicar con otros
grupos Yy recibir comentarios de otros participantes les aportara elementos para mejorar sus propias
ideas. El formador debe ser un apoyo en todo el proceso.

Este programa de formacion esta disefiado para dotar a los jévenes empresarios rurales de los
conocimientos y herramientas necesarios para afrontar el cambio, identificar oportunidades y
fomentar una cultura de innovacion y adaptabilidad en sus empresas. Mediante una combinacion de
teoria y actividades practicas, los participantes adquiriran conocimientos que pueden influir
positivamente en su trayectoria empresarial.

Esta unidad prevé 4 sesiones diferentes. Algunas de ellas iran seguidas de ejercicios practicos.
Sesion 1: Navegar por el cambio y la incertidumbre

Sesion 2: Identificar nuevas oportunidades

Sesion 3: Estrategias de innovacién continua

Sesion 4: Preparar su empresa para el futuro e introduccion al concepto AGILE

Video: hitps://www.youtube.com/watch?v=sWvugfsCcdE Innovazione e adattamento: sostenibilita per
il futuro
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Algunos conocimientos:

El cambio se refiere al proceso de transformacién o transicién de un estado, condicién o situacion a
otro. Implica alteraciones, modificaciones o variaciones en distintos aspectos de la vida, como la
empresa, el entorno, la tecnologia o las circunstancias personales. EI cambio puede ser planificado o
no, gradual o repentino, y puede deberse a factores internos o externos.

La incertidumbre se refiere a la falta de previsibilidad o claridad sobre los acontecimientos o
resultados futuros. Se caracteriza por la ambigtedad, la imprevisibilidad y una falta de informacion
que dificulta prever o determinar lo que va a ocurrir.

Algunas estrategias para aceptar los cambios y convertir los retos en oportunidades son:
Cultivar una mentalidad positiva

Aprendizaje y adaptacion continuos

Canales de comunicacion abiertos

Flexibilidad

Participacion y capacitacion de los empleados

Evaluacion y mitigaciéon de riesgos

Centrarse en la innovacién

Planificacion estratégica

N~ LON -~

ACTIVIDAD MANUAL _ Sesién 1
EntreComp Actividades N. 13 - Afrontar la incertidumbre, la ambigledad y el riesgo
EntreComp Actividades N. 7 - Motivacién y perseverancia

Algunos conocimientos:
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La clave para identificar oportunidades en el emprendimiento rural reside en un profundo
conocimiento del contexto local, la participacion de la comunidad y un enfoque proactivo de la
innovacion y la resolucion de problemas.
Algunos métodos para identificar nuevas oportunidades son:

1. Evaluacion de las necesidades de la comunidad

2. estudios de mercado

3. Ultilizacion de los recursos locales

4. Compromiso con las autoridades locales

5. Trabajo en red con la comunidad

6. Educacion y desarrollo de competencias

7. Participacion en actos locales

8. Desarrollar el comercio electrénico y la plataforma digital

9. Conservacion del patrimonio cultural

10. Colaboracion con empresas locales

ACTIVIDAD MANUAL _ Sesion 2

EntreComp Actividades N. 8 - Movilizacién de recursos
https://docs.google.com/document/d/14gr7O0kicDG_Qy-Nah5tz2-MYzgtguRPl/edit
EntreComp Actividad N. 10 - Movilizar a otros
https://docs.google.com/document/d/1BhFkI3vl_XMoMPGHk7DpoY GqfRcf9g_D/edit

Algunos conocimientos:

La innovacion puede conducir a un crecimiento sostenible en el medio rural. Algunos ejemplos de
empresas rurales de éxito que adoptaron la innovacion han sido: llly (tostado de cafés especiales) y
Bodegas Planeta.

Las caracteristicas de la innovacién de llly son :

e Comercio directo de café: llly ha sido pionera en las relaciones de comercio
directo con los cultivadores de café, garantizando la calidad y las practicas justas.

e Investigacion y desarrollo: Invertimos en investigacion y desarrollo, explorando
nuevas variedades de café y técnicas de procesamiento.

e Programas de sostenibilidad del café: Participa activamente en programas de
sostenibilidad, apoyando iniciativas medioambientales y sociales en las regiones
productoras de café.

Las caracteristicas de la Bodega Planeta son:
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e Diversidad vinicola: La bodega Planeta ha diversificado su cartera de vinos
introduciendo variedades de uva innovadoras.

e Agricultura biodinamica: Adopto practicas de agricultura biodinamica, haciendo
hincapié en enfoques ecoldgicos y holisticos.

e Enoturismo: Enoturismo integrado, que ofrece a los visitantes experiencias
inmersivas en los vifiedos y el proceso de elaboracion del vino.

YER

Algunas estrategias para fomentar la innovacion son:

e Capacitacion de los empleados: Anime a los empleados de todos los niveles a aportar ideas e
innovaciones.

e Reconocimiento y recompensas: Implantar sistemas que reconozcan y recompensen los
esfuerzos innovadores.

e Comunicacion abierta: Establecer canales de comunicacién abierta para compartir y debatir
ideas.

La metodologia Lean Startup es un enfoque innovador para el desarrollo y la gestion de empresas
emergentes que da prioridad a la eficiencia, la adaptabilidad y las opiniones de los clientes. Acufiada
por el empresario Eric Ries, la metodologia se inspira en los principios de la fabricacion ajustada y
pretende ayudar a las startups a evitar practicas derrochadoras y adaptarse rapidamente a las
demandas del mercado.

Estos son los principios basicos de la metodologia Lean Startup:

Ciclo Construir-Medir-Aprender:

e Construye: Empieza por crear un producto minimo viable (PMV), la versién mas sencilla
de tu idea que te permita probar su funcionalidad basica.

e Medir: Recopilar datos sobre como interactuan los usuarios con el MVP. Esto implica
hacer un seguimiento del comportamiento de los usuarios, recopilar comentarios y
analizar los indicadores clave de rendimiento (KPI).

e Aprende: Utilizar los conocimientos obtenidos de la medicion para evaluar la viabilidad
de la idea. Identifica qué ha funcionado, qué no y qué ajustes son necesarios.

Aprendizaje validado:

e Destaca la importancia de aprender mediante la experimentacion y la validacion de los
supuestos.

e Centrarse en la obtencion de datos del mundo real para confirmar o ajustar las hipétesis
sobre el mercado objetivo, las necesidades de los clientes y las caracteristicas del
producto.

Producto Minimo Viable (PMV):

e Su objetivo es desarrollar y lanzar un producto con las caracteristicas minimas

necesarias para satisfacer a los primeros usuarios.
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e Permite realizar pruebas de mercado e iteraciones rapidas basadas en las opiniones
reales de los usuarios.
Despliegue continuo:
e Adopta una cultura de mejora continua e iteraciones rapidas.
e Implantar periédicamente actualizaciones y mejoras de los productos basadas en los
comentarios de los clientes.
Pivotar o perseverar:
e Reconoce que no todas las ideas iniciales tendran éxito.
e Anima a las startups a pivotar (hacer un cambio fundamental en su producto o
estrategia) o a perseverar basandose en el aprendizaje validado.
Métricas procesables:
e Hace hincapié en el uso de métricas procesables que proporcionen informacion sobre el
comportamiento de los clientes y orienten la toma de decisiones.
e Contrasta con las métricas de vanidad que pueden parecer buenas pero no
necesariamente impulsan acciones informadas.
Pensamiento ajustado:
e Se inspira en los principios de la fabricacion ajustada para eliminar residuos y optimizar
la eficiencia.
e Fomenta el desarrollo de un modelo empresarial agil y adaptable.
Desarrollo de la clientela:
e Implica colaborar activamente con los clientes para comprender sus necesidades,
recabar sus opiniones y perfeccionar el producto.
e Ayuda a dar forma al producto basandose en opiniones reales de los clientes y no en
suposiciones.
Construir-Medir-Aprender en entornos que no son de arranque:
e Aplicable no s6lo a las empresas de nueva creacion, sino también a las ya existentes
que deseen introducir nuevos productos o servicios.
e Fomenta un enfoque agil e iterativo de la innovacion.

YER

Algunos conocimientos:
Es muy importante tener una visién clara del futuro de sus empresas rurales. Una visién convincente
sirve de guia para la toma de decisiones y el establecimiento de objetivos. Es significativo alinear los
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objetivos empresariales a corto y largo plazo. La tecnologia también desempefia un papel relevante y
puede transformar y mejorar su negocio rural. Para el desarrollo de su empresa de forma sostenible
necesita implicar a la comunidad (véase la actividad ya realizada sobre Movilizacion de otros y
Movilizacion de recursos). .

YER

AGILE - En el contexto empresarial y también rural, "Agile" no funciona como un acronimo. En
cambio, representa una mentalidad y un conjunto de principios derivados del Manifiesto Agil, que se
origind en el campo del desarrollo de software a principios de la década de 2000. Aunque no es un
acréonimo, el término "Agile" encierra una metodologia y un conjunto de principios rectores que se han
aplicado en varios sectores mas alla del desarrollo de software, influyendo en la gestidén de proyectos,
el desarrollo de productos y las operaciones empresariales. AGILE, como concepto transformador,
ofrece a los jovenes empresarios rurales un enfoque dinamico y adaptable del desarrollo empresarial.
Mas alla de ser una metodologia de gestion de proyectos, Agile encarna una mentalidad centrada en
la flexibilidad, la colaboracién y la mejora continua. Al dividir los proyectos en incrementos pequefos y
manejables y valorar las soluciones operativas por encima de la documentacion exhaustiva, Agile
permite a los empresarios responder con rapidez a los cambios del mercado y a los comentarios de
los clientes. Sus principios basicos hacen hincapié en las personas y las interacciones, la
colaboracion con el cliente y la respuesta al cambio en lugar de la planificacion rigida. Para los
jévenes empresarios rurales, adoptar Agile significa fomentar una cultura empresarial resistente,
acelerar la comercializacién, mejorar la colaboracion y, en ultima instancia, posicionar sus empresas
para un éxito sostenido en el panorama en constante evolucion de la iniciativa empresarial rural.
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ACTIVIDAD MANUAL_Sesion 4
EntreComp Actividad n° 3 - Vision

https://docs.google.com/document/d/1L6DXLVWKsHZq7zHQZpH8hSzGwKY-FHpuPO5F00WeOeA/ed

it

La innovacion y la adaptabilidad son aspectos cruciales de una nueva empresa rural. En las sesiones

YER

TRADITIONAL

AGILE CHANGE
MANAGEMENT

Is adaptive and flexible
for future changes

Short-term accountability with
frequent reports and feedback.

Iterative and incremental
approach

Changes are
made immediately

TRADITIONAL CHANGE
MANAGEMENT

Follows afixed plan with
sequential steps

Long-term accountability with
annual performance reviews.

Linear, Waterfall
approach

Changes go through an
extensive approval process

se han explorado estrategias para navegar por el cambio, identificar oportunidades y cultivar una

cultura de innovacién continua.
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Esta unidad se ha llevado a cabo en cooperacion entre todos los socios del proyecto en paises
mediterraneos miembros y no miembros de la UE. La unidad tratara en detalle cdmo abrir un negocio
y registrar una empresa en 6 paises mediterraneos.

La constitucidon de sociedades o empresas sirve de base inicial para construir una entidad econdmica
pequena o grande. Las interacciones entre la empresa y sus representantes, asi como entre los
empleados de la empresa, contribuyen al establecimiento de relaciones entre los socios, orientando la
gestion de la empresa y el reparto de beneficios y ratios de distribucion. Es imprescindible establecer
una base solida para que dicha entidad salvaguarde los derechos de los socios y garantice la
proteccion de los derechos de todos los implicados. Esto implica una documentacién exhaustiva y la
implantacion de un sistema que mantenga la integridad, supervisado por un 6rgano administrativo
responsable de salvaguardar los derechos de cada individuo.

Segun el sitio web de la Autoridad General de Inversiones y Zonas Francas, se ha mencionado que
GAFI, a través de la ISC en GAFI o sus sucursales, sera el unico organismo administrativo apropiado
para proporcionar todos los servicios de incorporacion y post-incorporacion a las empresas y
establecimientos que operan cualquiera de las actividades especificadas en la Ley de Inversiones o
estaban sujetas a la Ley de sociedades andnimas, sociedades limitadas por acciones y sociedades
de responsabilidad limitada, independientemente de la estructura juridica gobernante. Esto esta
sujeto a las disposiciones de la Ley del Mercado de Capitales y la Ley de Zonas Econdémicas de
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Caracter Especial. Para activar tales servicios, GAFl no puede limitarse a ningun procedimiento
especificado por otras leyes, y todos los organismos pertinentes deben modificar sus posiciones en
consecuencia. Ademas, los estatutos y la constitucion deben ser expedidos para cada tipo de
empresa por el ministro competente. Toda empresa necesita un certificado de constitucion y una
resoluciéon GAFI 68. El Reglamento Ejecutivo del Director General de la Ley de Inversiones n® 72 de
2017 establecera los datos pertinentes. Toda empresa debe solicitar su constitucion y esperar la
resolucién del GAFI. EI CEO decidira sobre su contenido, y el Registro Mercantil recibira un registro
para ella. Todos los organismos pertinentes, los bancos y los organismos apropiados trataran
cualquier certificado o formulario emitido por GAFI como un documento oficial en sus relaciones
inmediatamente después de su emision."

YER

De conformidad con las disposiciones de la Ley N ° 72/2017, Los tipos de empresas y la
documentacion requerida se explicara en el siguiente sobre la base de la informacion mencionada en
el sitio web de La Autoridad General de Inversiones y Zonas Francas

1. Empresas Corporaciones

- Las sociedades de responsabilidad limitada, las sociedades en comandita simple y las
sociedades andnimas se consideran sociedades anénimas, y la documentacion principal
necesaria para la constitucion de estas sociedades es la siguiente:?!

- Certificado de no confusién del nombre aprobado del registro comercial.

- Un certificado bancario que demuestre que se ha depositado al menos el 10% del capital emitido,
en el caso de las Sociedades Andénimas y las Sociedades en Comandita por Acciones.

- Copias de los poderes (revisar los originales) de todos los constituyentes en caso de Sociedades
Andnimas o copias de los poderes de todos los socios en caso de Sociedades de Responsabilidad
Limitada.

- Copias claras y validas del documento de identidad (nUmero nacional para los egipcios o
pasaporte para los extranjeros) de los constituyentes o socios.

- Una copia auténtica oficial del Registro de Contables y Auditores que indique que el auditor esta
autorizado para auditar y certificar balances de sociedades.

- Comprobacion de los antecedentes de los constituyentes o socios extranjeros.
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- Asigne el nombre y la direccion del asesor juridico de la empresa.

YER

- La aprobacion de la autoridad competente, en su caso, de los fines de la empresa requiere la
obtencion de una autorizacién especial.

2. Empresas asociadas:

- Las sociedades colectivas y las sociedades comanditarias son dos tipos de sociedades. A
continuacion se indica la documentacion principal necesaria para constituir una sociedad:

- Copias de los poderes notariales de todos los socios (revise las copias originales).

- Copias claras y validas de los documentos de identidad (numero nacional para los egipcios o
pasaporte para los extranjeros) de los socios.

- Copia del carné de colegiado del abogado que firma la Escritura de Constitucion ante el Colegio
de Abogados.

- Copia valida y clara del DNI del poder notarial y revision de la copia original.

3. Sociedad unipersonal

De acuerdo con lo establecido en la Ley 72/2017. La siguiente es la documentacién principal
necesaria para constituir una empresa unipersonail:

- Copias de los poderes notariales de todos los socios (revise las copias originales).

- Copias claras y validas de los documentos de identidad (nUmero nacional para los egipcios o
pasaporte para los extranjeros) de los socios.

- Copia del carné de colegiado del abogado que firma la Escritura de Constitucion ante el Colegio
de Abogados.

- Copia vélida y clara del DNI del poder notarial y revisién de la copia original.

4. Empresas unipersonales

A continuacion se detalla la documentacion principal necesaria para constituir una sociedad
unipersonal:
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- Certificado de no confusion aprobado por el registro mercantil.

YER

- Un certificado bancario que demuestre que se ha depositado el importe total del capital, no
inferior a 50.000 EGP.

- En caso de que una persona juridica constituya una sociedad unipersonal, debera presentar la
siguiente documentacion:

- Si el constituyente es una persona juridica publica, debera obtenerse la aprobacion del Primer
Ministro o del ministro competente, segun el caso.

- Poder para constituir una sociedad unipersonal, tanto si el constituyente es una persona juridica
como fisica

- Comprobacioén de los antecedentes del propietario o director de la empresa extranjera

- Una copia auténtica del Registro de Contables y Auditores para el auditor que sera nombrado
auditor de la empresa.

- Copia valida del DNI del constituyente, (previa revision de la copia original), y copia valida del
DNI del apoderado (previa revision de la copia original).

Ademas, (una agencia gubernamental dedicada a promover el espiritu empresarial en Egipto es el
Departamento Central para el Espiritu Empresarial (Fekretak Sherketak). Mediante la prestacion de
una serie de servicios técnicos y de consultoria, el Departamento sirve de plataforma para que los
jévenes emprendedores desarrollen sus ideas y las conviertan en empresas de nueva creacion.
Ademas, el Departamento promueve el aprendizaje empresarial mediante seminarios y talleres
educativos dirigidos a jévenes de distintos grupos de edad, en los que se tratan temas clave
relacionados con la gestion empresarial y el espiritu emprendedor. Fekretak Sherketak afiade valor
colaborando y coordinandose con diferentes organizaciones y grupos que apoyan el entorno
empresarial para integrar diferentes servicios y garantizar el mayor beneficio posible para los
empresarios. Algunos de los muchos servicios que presta Fekretak Sherketak son talleres y
programas de sensibilizacion; programas de orientacion y asesoramiento; servicios de apoyo
gubernamental; servicios de apoyo a la financiacion; servicios de apoyo técnico; estudios preliminares
de viabilidad realizados y asesoramiento juridico).
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La supervivencia de la economia nacional palestina esta ligada a la eficacia y continuidad de los
proyectos comerciales en Palestina, ya se trate de empresas nuevas o extranjeras. Las empresas
contribuyen a proporcionar oportunidades de empleo y por lo tanto tienen un impacto directo en la
vida de los palestinos y la participacion y el éxito de las empresas y producen ingresos locales y
nacionales. Las conclusiones mas importantes de los medios de prevencion del sindicalismo
empresarial es la reglamentacion relativa a estas empresas de una manera integrada que se ocupa
de los intereses de la empresa y se ocupa de esta empresa, por otra parte, y se regula como su
objetivo es unir a las empresas en diferentes enfrentamientos, ayudando a las empresas a superar las
dificultades y desafios que pueden enfrentar.

Las empresas establecidas y organizadas de conformidad con las disposiciones del Decreto Ley
num. (42) de 2021 aplicadas en Palestina adoptaran uno de los siguientes tipos: sociedad andnima
ordinaria, sociedad de responsabilidad limitada ordinaria, sociedad de responsabilidad limitada,
sociedad andnima privada, sociedad andnima publica. Ademas de la presencia de tipos especiales de
empresas:

1- Las sociedades profesionales y sus formas: A- La sociedad anénima ordinaria. B- La sociedad de
responsabilidad limitada.

2- Sociedades sin animo de lucro: Se permite el registro de empresas que no persigan fines lucrativos
y adopten la forma de sociedades anonimas privadas, especificando sus términos, condiciones y
objetivos, las actividades que tienen derecho a practicar y supervisar, el método de obtencién de
ayudas y donaciones y sus fuentes de financiacién, asi como el método de gasto y liquidacion de las
mismas y la transferencia de sus fondos en el momento de su liquidacion o transmisién. A su
vencimiento, y los datos que debe presentar al registro de la empresa y todos los demas asuntos
relacionados con ella, de conformidad con un régimen especial dictado por el Consejo de Ministros a
recomendacion del Ministro® .

3- Empresas gubernamentales.
4- Empresas de organismos locales.

En cuanto a los empresarios y tipos de sociedades registrados por los accionistas en las empresas
privadas, son los siguientes: sociedad anonima ordinaria, sociedad limitada ordinaria, sociedad de
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responsabilidad limitada, sin animo de lucro decidida y sus procedimientos de registro se resumen a
continuacion:

YER

1- Sociedad Anénima: La solicitud de inscripcién se presentara en el Registro Mercantil junto con un
anexo al contrato de constitucion de la sociedad suscrito por todas las sociedades de acuerdo con lo
dispuesto en esta ley y en el reglamento e instrucciones que le sigan, siempre que participe en la
constitucion de la sociedad siguiente:

Presentar una solicitud de inscripcion en el registro mercantil adjunto, donde se haya constituido la
sociedad, suscrita por todas las empresas conforme a lo dispuesto en esta ley y en los reglamentos e
instrucciones a los que esté sujeta, siempre que incluya la participacién enl” :

a. Nombre de la empresa.

b. Nombre y nacionalidad de cada uno de ellos, fecha de nacimiento, direccién fisica, direccion
postal o correo electrénico.

c. El centro principal de la empresa.
d. Objetivos de la empresa.
h. La duracion de la empresa, si es limitada.

f. EI nombre de la persona o personas autorizadas para gestionar la empresa, su firma y sus poderes,
si no todos los autorizados para gestionar la empresa por si solos.

2- Sociedad Limitada Regular: Ademas de todos los tramites de registro publico de sociedades, la
solicitud de inscripcion de la sociedad en el Registro Mercantil y sus estatutos deben incluir el nombre
del socio comanditario, su domicilio y su participacién en la sociedad.

3- Sociedad de Responsabilidad Limitada: La solicitud de inscripcion de una sociedad de
responsabilidad limitada se presentara en el Registro Mercantil de conformidad con lo dispuesto en
esta ley y en los reglamentos e instrucciones dictados en desarrollo de la misma, acompafnada de los
siguientes documentos:

a- Los estatutos de la empresa: Incluye toda la informacién relativa a la empresa, los socios y sus
acciones.

b- El acuerdo de gestion firmado entre los miembros fundadores: El acuerdo de gestion es el
documento que regula la sociedad de responsabilidad limitada, y determina de mutuo acuerdo entre
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todos los socios la relacion de los socios entre si, y la relacion entre los socios y la sociedad de
responsabilidad limitada.

YER

La propiedad intelectual se considera los pilares de la economia mundial moderna, una de las
nacionalidades de desarrollo econdmico y sus derechos basicos. La proteccion de la titularidad de los
derechos de propiedad intelectual de todo tipo se considera un incentivo y la cooperacion con la
creatividad, y fomentan el comercio internacional sin temor a la pirateria y la violacién de los
derechos, y disfrutar de la proteccion de los derechos de propiedad intelectual a nivel Internacional,
donde los derechos de propiedad intelectual se han convertido en una amplia opcion para la
tecnologia avanzada, como suele ser el caso en los paises, han contribuido en los ultimos dos siglos,
y esto se debe principalmente al desarrollo cientifico y tecnolégico con la competencia en diversas
concesiones a nivel mundial. El objetivo del sistema de derechos de propiedad es ahora Hacia el
lanzamiento de la sociedad en diversos ambitos culturales y sociales, e incluso a través de la gestion
del desarrollo de leyes, reglamentos y tratados internacionales relacionados con los derechos de
propiedad intelectual, que se ampliara la creacion y fabricacion de conocimientos y pensadores.

Las marcas comerciales se consideran uno de los medios mas importantes para distinguir las
mercancias de un comerciante, sus productos y servicios, de las mercancias de otro comerciante, sus
productos y servicios, y debido a su importancia a nivel local, muchos paises han recurrido a leyes
restrictivas que garantizan el caracter distintivo de las marcas comerciales y les otorgan una
proteccion suficiente para disuadir cualquier objetivo de imitarlas o falsificarlas, y una de las
condiciones mas importantes es Es necesario que figure en la marca comercial de acuerdo con la Ley
jordana de marcas comerciales, Resolucion 1952, aplicada en Cisjordania: A- Condiciones
sustantivas (caracteristica distintiva, condicién de bondad, condicién de legalidad, condicion de
percepcion a simple vista), B- Condiciones formales (solicitud de registro, anuncio y publicacion de la
solicitud, objecion Una vez aceptada la solicitud, se expedira un certificado de registro.

La proteccidon concedida a las marcas es generalmente territorial; es decir, el registro de una marca
dentro de Palestina no conlleva ningun derecho para esta marca fuera de Palestina y viceversa. Una
marca comercial extranjera - como bien general - debe ser registrada en todos los paises en los que
la marca comercial debe ser protegida. Sin embargo, una marca notoriamente conocida se considera
una excepcion al principio de territorialidad de la marca, ya que los limites de su proteccién no se
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detienen en las fronteras del pais, sino que su proteccion se extiende con la extensién de su
notoriedad.

YER

Proteccion de marcas Segun la Ley de Marcas de Palestina, existen dos tipos de proteccion legal:
1- Proteccién civil: Se produce a través de una demanda por competencia desleal.

2- Proteccion penal: Consiste en imponer una sancion penal en cuanto se produce una forma de
infraccion sobre la marca que entra dentro del ambito de penalizacion.

Ademas de la proteccion procesal, que consiste en una serie de procedimientos temporales que el
titular de la marca puede emprender y que le proporcionaran una proteccion temporal de su marca
hasta que presente su demanda e inicie su proteccion por la via civil o penal.

Contratos escritos en las transacciones comerciales en Palestina: La prueba en las
transacciones comerciales es libre y absoluta, ya que la prueba esta permitida por todos los medios,
tales como el testimonio, la escritura, la evidencia, el reconocimiento, etc., incluso si el valor de la
obligacion supera los doscientos dinares, teniendo en cuenta lo que se establecio con respecto a la
prueba en las disposiciones especiales de conformidad con el articulo (51) de la Ley jordana de
comercio. No. (12) de 1967, un ejemplo de la excepcion al principio de libertad de prueba con
respecto a los contratos comerciales, que se establecid en las disposiciones especiales: "El contrato
de sociedad debe constar por escrito, y la marca debe estar registrada para gozar de proteccién
juridica y demostrar su propiedad, y el nombre comercial también debe estar registrado”. La direccion
figura en el registro mercantil. Esto contribuye a reducir las pérdidas y las oportunidades de negocio
desperdiciadas, a diferencia de las empresas deudoras, que se caracterizan por sus largos
procedimientos, ya que la ley exige la forma escrita para demostrar una obligacion civil superior a
doscientos dinares.

Sistemas locales e internacionales:

La normativa empresarial y comercial en Palestina esta sujeta a las leyes locales e internacionales, ya
que el Estado de Palestina ha celebrado numerosos acuerdos internacionales y regionales para
ampliar el ambito de los negocios mas alla de las fronteras del Estado con el fin de fomentar la
inversion® . El legislador palestino regulo el proceso de inversion a través de los articulos (22-38) n° 1
de 1998 relativos al fomento de la inversion en Palestina, que estipulaban en su totalidad numerosos
incentivos que animarian a los pequefios proyectos y a los empresarios a invertirt' .

El Estado de Palestina también esta comprometido con dos principios en sus relaciones exteriores:
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- El principio de reciprocidad.
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- El principio de la comunidad internacional mas favorecida.

Tunez esta situado en el norte de Africa, entre Argelia y Libia. Tiene un litoral de 1.300 km a lo largo
del Mediterraneo y esta idealmente situado a lo largo de algunas de las principales rutas maritimas
del mundo. Tunez ocupa una posicidon geografica estratégica que favorece los lazos directos con los
paises de la Uniéon Europea (UE) y los paises del Norte de Africa, Occidente y Oriente Préximo.
Tunez esta a menos de tres horas de vuelo de la mayoria de las capitales europeas. La poblacién de
11,6 millones de habitantes habla francés y arabe; el inglés también se utiliza mucho en los negocios.

El control gubernamental de los asuntos econdmicos, aunque sigue siendo significativo, ha
disminuido gradualmente en la ultima década gracias a un aumento moderado de las privatizaciones
en algunas industrias, a la simplificacién de la estructura fiscal y a un enfoque mas prudente de la
deuda. Las politicas sociales progresistas también han contribuido a mejorar las condiciones de vida
en Tunez en relacidén con la region; Tunez es mas préspero que sus vecinos.

Antes de la revolucidén, Tunez tenia un crecimiento medio anual de la actividad econdmica de
alrededor del 5% y controlaba relativamente bien la balanza financiera.

Tras la revolucion, las tasas de crecimiento se desplomaron, la economia tunecina se ralentizd
bruscamente y se debilitdé desde los trastornos politicos, econémicos, sociales y de seguridad que
afectaron al pais. Esta situacion se vio agravada por la pandemia del Coronavirus -19 que afecté a
todos los paises y repercutid negativamente en la economia mundial y, en particular, en la economia
tunecina, muy abierta al resto del mundo y, por tanto, vulnerable. a los choques exdgenos, ya que
depende en gran medida de sus socios europeos, con los que realiza el 65% de sus importaciones y
el 70% de sus exportaciones. La pandemia Covid-19 ha provocado un nuevo deterioro de las
perspectivas econdmicas mundiales, una perturbacién persistente de los intercambios comerciales,
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una restriccion de los viajes y de la actividad mas larga de lo previsto en todo el mundo y en Tunez.
Este agravamiento seria perjudicial para la actividad econémica en Tunez y, en particular, para el
turismo y las exportaciones, lo que daria lugar a una mayor ralentizacion del crecimiento y la creacion
de empleo y a una reduccién de los ingresos publicos, asi como a un posible aumento de los precios
de los bienes importados que provocaria una mayor inflacion. El débil crecimiento econdémico (de
menos 1% en 2019 y de menos 6 a menos 7% en 2021), un empeoramiento del déficit comercial (que
alcanza el 76% del PIB) una disminucién de la inversion debido a un contexto de atonia politica y una
politica monetaria restrictiva y fuertes aumentos en el gasto publico, incluidos los salarios, junto con
retrasos en la implementaciéon de reformas clave, agravados por la propagaciéon de la pandemia del
Coronavirus-19, han mantenido los déficits presupuestarios y las altas corrientes.
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La tasa de desempleo sigue siendo elevada (17,4% en 2020y 17,8% en el primer trimestre de 2021).
Tunez no es el Unico pais que sufre un aumento de la tasa de paro debido al coronavirus-19. Las
repercusiones de la pandemia son importantes en los paises que no dan derecho al paro. Aunque la
estrategia nacional preconiza la valorizacion del capital humano y el refuerzo de la gobernanza del
mercado laboral, todos los proyectos de ley de los sucesivos gobiernos que se han sucedido no han
conseguido reducir el desempleo en Tunez.

Con el paso de los anos, la situacion socioeconémica no ha mejorado. La pandemia llega en un
momento de gran fragilidad en la historia de la economia tunecina, debido a la inestabilidad que
persiste desde la revoluciéon. HACER NEGOCIOS EN TUNEZ 6 Tunez avanza a buen ritmo en su
programa de transicion politica, pero los resultados econdmicos concretos estan tardando mas de lo
esperado: el deébil crecimiento, los persistentes desequilibrios macroecondmicos en la gestion de las
finanzas publicas y los retrasos en la aplicacion practica de las reformas estratégicas (reformas
fiscales, de la funcién publica), del mercado laboral, de las empresas publicas, etc.) no han permitido
hacer frente al principal reto al que se enfrenta Tunez desde 2011: el desempleo. El crecimiento es
demasiado débil para pesar realmente sobre el desempleo en un contexto de aumento del déficit
presupuestario y del déficit por cuenta corriente, agravado por la propagacion del coronavirus que ha
bloqueado todos los sectores de crecimiento excepto el sector agricola y los servicios pesqueros y no
de mercado. REFORMAS ECONOMICAS Las medidas de emergencia econdémica y social a corto
plazo adoptadas por el Gobierno incluyen: Programas de apoyo al empleo

- Aumento de la ayuda financiera concedida a los programadores de programas sociales y regionales
- Programas de desarrollo para ayudar a las empresas afectadas por disturbios sociales

- Una serie de incentivos fiscales para apoyar a las empresas y la economia nacional.
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- El gobierno ha llevado a cabo una revision exhaustiva de todos los programas oficiales de apoyo,
especialmente en lo que se refiere al impacto de las inversiones para el empleo y la promocion de las
pequenas y medianas empresas (PYME), sobre todo en el sector agricola. Las medidas a corto plazo
puestas en marcha hasta ahora por el gobierno han contribuido al desarrollo socioeconémico de
Tunez, al tiempo que han intentado unir zonas del pais y construir el progreso a escala nacional. Esto
sera importante para crear las condiciones adecuadas para las proximas elecciones. Existen
incentivos para las inversiones en zonas y actividades de desarrollo regional definidas por decreto
oficial. Permiten exenciones fiscales y ayudas financieras adicionales a determinadas areas de la
industria, las empresas agricolas tradicionales y algunas actividades del sector servicios. El plan
estratégico de desarrollo 2020-2024 prevé una tasa de crecimiento del 5% en los proximos cinco
anos. La realizacion de esta tasa dependera también de la mejora del entorno empresarial, de los
avances en la aplicacion de las reformas fiscales, de la modernizacién de la administracion y de la
regresion de la tasa de desempleo. Para superar con éxito el reto del 5%, Tunez se enfrenta a una
serie de desafios:

YER

1 - La liberacion de la economia tunecina y la mejora del clima empresarial. Este componente prevé la
mejora del clima empresarial y la simplificacion del comercio y la inclusion de la economia informal.
HACER NEGOCIOS EN TUNEZ 7

2- Como parte de la reforma fiscal, el programa prevé la creacidon de una agencia encargada de
modernizar y digitalizar la administracion tributaria y la recaudacién de impuestos.

3- la reforma de la politica de subvenciones con la revisién del sistema de compensacién orientando
los presupuestos destinados a las subvenciones de productos directamente a las familias
necesitadas.

4- La mejora y digitalizacion de los servicios publicos.

5- Mejor gestion de las empresas publicas mediante la cesion del Estado de estas participaciones
minoritarias: reestructurar las empresas publicas y reducir las autorizaciones previas a las
inversiones.

6- El desarrollo de las inversiones y la recuperacion econémica.
Crear una empresa

Este tema mide el numero de procedimientos, el tiempo, el coste y el capital minimo desembolsado
necesarios para que una pequefia o mediana empresa de responsabilidad limitada pueda ponerse en
marcha y operar formalmente en la mayor ciudad empresarial de cada economia. Para que los datos
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sean comparables entre 190 economias, se utiliza una empresa estandarizada que es 100% de
propiedad nacional, tiene un capital inicial equivalente a 10 veces la renta per capita, se dedica a
actividades industriales o comerciales generales y emplea entre 10 y 50 personas un mes despueés
del inicio de sus operaciones, todas ellas de nacionalidad nacional. Starting a Business considera dos
tipos de sociedades locales de responsabilidad limitada que son idénticas en todos los aspectos,
excepto en que una sociedad es propiedad de 5 mujeres casadas y la otra de 5 hombres casados. La
clasificacion de las economias en cuanto a la facilidad para crear una empresa se determina
ordenando sus puntuaciones para crear una empresa. Estas puntuaciones son la media simple de las
puntuaciones de cada uno de los indicadores componentes. Doing Business La ronda mas reciente
de recopilacién de datos para el proyecto finalizé en mayo de 2019.
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Para mas informacion, consulte la metodologial™ .

Figura 1: Clasificacion por temas de Doing Business - Tunez

BENEFICIOS FISCALES

El cddigo prevé: Beneficios para las inversiones en zonas incentivadas para el desarrollo regional.

- Exencidn total del impuesto sobre beneficios y rentas reinvertidos

- Para las rentas personales y los beneficios de las inversiones en los sectores de la industria, el turismo
- artesania y algunas actividades de servicios, existen las siguientes deducciones fiscales:

- Una exencion total durante los cinco primeros afios a partir de la fecha de inicio efectivo de la actividad
para las empresas situadas en zonas prescritas para el desarrollo regional.

- Una exencion total durante los diez primeros anos y un maximo del 50% de los ingresos durante los
diez afios siguientes, para las empresas establecidas en zonas prioritarias de desarrollo regional Apoyo
del Estado a las cotizaciones patronales a la Seguridad Social por los salarios pagados a los agentes de
las inversiones tunecinas en los sectores de la industria, el turismo, la artesania y algunas actividades de
servicios, de la siguiente manera: - En total durante los cinco primeros afios para las empresas de las
zonas prescritas para el desarrollo regional

- En total durante los cinco primeros afos y ayuda parcial (80-20% )durante otro periodo de cinco afios
para las empresas situadas en zonas del grupo 2 - En total durante los diez primeros afos para las
empresas establecidas en zonas prioritarias de desarrollo regional Se ofrecen exenciones ilimitadas con
respecto al fondo para la promocién de la vivienda. "%,
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Introduccion

Abrir un negocio en ltalia exige el cumplimiento de varias leyes y reglamentos que establecen los
requisitos legales para poner en marcha y gestionar una empresa. A continuacion se ofrece una
vision general del marco juridico principal para poner en marcha cualquier tipo de negocio. El lector
debe tener en cuenta que puede haber diferentes especificaciones relativas a los distintos tipos de
actividades que se vayan a iniciar.

En Italia existen varias formas juridicas a través de las cuales se puede crear una empresa, cada una
de ellas con caracteristicas y responsabilidades especificas.

1. Asociaciones:

a. Sociedad Colectiva (Societa in Nome Collettivo - SNC):

La referencia normativa para las Sociedades Colectivas (SNC) se encuentra en el Cédigo Civil, Libro
V, Titulo V, Capitulo Il artt. 2291-2312 I3

Composicion:
- Compuesta por dos o mas personas que se unen para dirigir una empresa.

- Cada socio es personal y solidariamente responsable!' de las obligaciones y deudas de la
sociedad.

Responsabilidad civil:

- Responsabilidad ilimitada y solidaria: cada socio responde personalmente de las deudas de la
sociedad. Si la sociedad no puede hacer frente a sus obligaciones, los acreedores pueden
reclamar el pago con el patrimonio personal de cualquiera de los socios.

Toma de decisiones:

- Los socios participan en pie de igualdad en la gestidn y la toma de decisiones, salvo que se
especifique lo contrario en un acuerdo de socios.
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Participacion en los beneficios:

YER

- Los beneficios y las pérdidas se reparten entre los socios en funcion de las condiciones
estipuladas en el contrato de asociacion.

Gestion:

- Los socios pueden participar activamente en las operaciones y la gestion de la empresa,
salvo que acuerden lo contrario.

Fiscalidad:

- Las SNC no estan sujetas al impuesto de sociedades. En su lugar, los beneficios y las
pérdidas se atribuyen a cada socio y se gravan a nivel individual.

b. Sociedad en Comandita Simple (SAS)

Se trata de una forma unica de entidad empresarial que combina elementos tanto de las sociedades
colectivas como de las sociedades de responsabilidad limitada. La referencia normativa es el Cédigo
Civil, Libro V, Titulo V, Capitulo IV, artt. 2313-2324"9

Composicion:
- Se compone de dos tipos de socios:

e Socios colectivos: tienen responsabilidad personal ilimitada por las deudas y obligaciones
de la sociedad.

e Socios comanditarios: tienen responsabilidad limitada, lo que significa que su
responsabilidad se limita a su aportacion de capital a la sociedad.

Responsabilidad civil:

- Socios colectivos: Asumen responsabilidades de gestion activa y tienen responsabilidad
personal ilimitada. Responden personal y solidariamente de las obligaciones de la
sociedad.

- Socios comanditarios: Aportan capital a la sociedad, pero no suelen tener autoridad de
gestion. Su responsabilidad se limita a la cantidad que han invertido en la sociedad.

Toma de decisiones:
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- Salvo que se estipule lo contrario en el contrato de sociedad, los socios colectivos suelen
tener autoridad para tomar decisiones en nombre de la sociedad.
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Participacion en los beneficios:

- Los beneficios y las pérdidas suelen repartirse entre los socios en funcion de las condiciones
estipuladas en el contrato de sociedad.

Gestion:

- Socios colectivos: participan activamente en las operaciones cotidianas y en la toma de
decisiones de la sociedad. Son responsables de la gestion de la empresa.

- Socios comanditarios: generalmente no participan en la gestién de la sociedad para mantener
su estatuto de responsabilidad limitada. Su participacion suele limitarse a su contribucién
financiera.

Fiscalidad:

- Al igual que las sociedades colectivas, las SAS no estan sujetas al impuesto de sociedades.
En su lugar, los beneficios y las pérdidas se atribuyen a cada socio y tributan a nivel
individual.

2. Empresas
a. Sociedad de Responsabilidad Limitada (Societa a Responsabilita Limitata - SRL):

La referencia normativa es Cédigo Civil, Libro V, Titulo V, Capitulo VII, artt. 2462-2483. La inscripcion
en el Registro Mercantil (Registro delle Imprese) es obligatoria. Es obligatorio el cumplimiento de las
leyes y reglamentos italianos en materia de informacion, contabilidad y gobernanza.

Composicion:

- Puede estar formada por uno o varios socios, que pueden ser personas fisicas o juridicas
(otras empresas). La participacién de cada socio esta representada por sus acciones en el
capital de la empresa.

Responsabilidad civil:
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- La responsabilidad de los socios se limita al importe de su aportacion de capital a la empresa.
Los bienes personales de los socios suelen estar protegidos frente a las deudas y
obligaciones de la empresa.

YER

Toma de decisiones:

- Puede variar en funcion de los estatutos de la empresa. Las decisiones pueden requerir el
consentimiento mayoritario o unanime, en funcién de los asuntos especificados en los
estatutos.

Capital minimo obligatorio:

- El capital social minimo requerido para una SRL es de 10.000 euros. Las aportaciones
pueden hacerse en efectivo, activos u otros objetos de valor

Gestion:

- Puede tener uno o mas directores (amministratori) designados para gestionar las operaciones
de la empresa. Los miembros pueden elegir entre un consejo de administracion o un
administrador unico.

Fiscalidad:

- La propia SRL esta sujeta al impuesto de sociedades sobre sus beneficios al tipo del
impuesto de sociedades, que actualmente es del 24% en ltalia. Las distribuciones a los
accionistas podrian estar sujetas a retencion fiscal.

b. Sociedad anénima (Societa per Azioni - SPA)

La referencia normativa es Codigo Civil, Libro V, Titulo V, Capitulo V artt. 2325-2451!""! | La inscripcién
en el Registro Mercantil (Registro delle Imprese) es obligatoria. Las SPA deben llevar una contabilidad
adecuada y preparar estados financieros anuales de conformidad con las normas contables italianas.

Composicion:

- Los accionistas: Son los propietarios de la empresa. Poseen acciones del capital de la
empresa, que representan su participacion en la propiedad. Aportan capital a la empresa
comprando acciones durante la oferta inicial o mediante transacciones posteriores.
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- Consejo de Administracion: El Consejo de Administracion esta compuesto por personas
elegidas o0 nombradas por los accionistas. Los consejeros supervisan la direccion
estratégica, la toma de decisiones y la gestion de la empresa.
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Responsabilidad civil:

- La responsabilidad de los accionistas suele limitarse al valor de sus acciones suscritas. Los
bienes personales estan protegidos de las deudas y obligaciones de la empresa.

Capital social:

- El capital social minimo requerido para una SPA es de 50.000 euros. Las acciones se emiten
a los accionistas a cambio de su inversion en la empresa.

Toma de decisiones:

- Las decisiones importantes las toman los accionistas en la junta general. El consejo de
administracion ejecuta las decisiones y gestiona los asuntos de la empresa.

Gestion:

- Gestionada por un consejo de administracién (consiglio di amministrazione) nombrado por la
junta de accionistas. El consejo nombra a directores ejecutivos, como un director general
(amministratore delegato), responsable de las operaciones cotidianas de la empresa.

Fiscalidad:

- Se trata del impuesto de sociedades sobre los beneficios de la empresa, que es distinto de la
fiscalidad de los accionistas individuales; Impuesto de Sociedades (IRES), Impuesto
Regional sobre Actividades Productivas (IRAP).

1. Empresa individual (Impresa Individuale)

La referencia normativa es Codigo Civil, Libro V, Titulo Il, Capitulo V artt. 2082 e 2083'®! . En cuanto a
los requisitos, para crear una empresa unipersonal, la persona fisica debe registrar la empresa en la
Camara de Comercio local (Camera di Commercio). Los documentos requeridos suelen incluir un
formulario de registro de la empresa, una prueba de identidad y la asignacién de un cédigo fiscal.

Composicion:
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- La empresa es propiedad y esta gestionada por una sola persona, denominada empresario
individual, que es responsable personalmente de todos los aspectos de la empresa.
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Responsabilidad civil:

- El empresario individual tiene una responsabilidad personal ilimitada, lo que significa que es
personalmente responsable de todas las deudas y obligaciones de la empresa. Los bienes
personales corren peligro, ya que no hay separacion legal entre la empresa y el propietario.

Toma de decisiones:

- El empresario individual toma todas las decisiones relativas a las operaciones de la empresa,
incluidas la gestion, las finanzas y la direccion estratégica. Hay total autonomia y control
sobre las decisiones empresariales.

Fiscalidad:

- Los ingresos generados por la empresa suelen declararse en la declaracion de la renta
personal del empresario individual. Los beneficios de la empresa se gravan al tipo del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas, que puede variar en funcion de los ingresos
totales de la persona.

Para establecer una empresa en Grecia, todo lo que necesita es un Numero de Identificacion Fiscal
(NIF) griego activo y sus datos de acceso al sistema TAXIS (nombre de usuario y contrasefia). Estas
credenciales sirven como firma electronica para el titular y todo el proceso se agiliza, sucediendo
enteramente en linea y en tiempo real.

¢ Qué tramites y formalidades son necesarios para crear una empresa?

Los fundadores deben conocer su numero de identificacion fiscal (NIF) y sus credenciales
designadas. No son necesarios tramites adicionales, papeleo, certificados ni detalles suplementarios.

Para los ciudadanos europeos, es obligatorio adquirir un NIF griego a distancia a través de una
teleconferencia (my AADE live). Esto implica acceder al enlace
https://myaadelive.gov.gr/dsae2/govdesk/faces/pages/mainmenu/entrance.xhtml?faces-redirect=true&
hashKey=null, rellenar un formulario digital pertinente y concertar una cita telefénica con un
representante de la Autoridad Independiente de Ingresos Publicos (AADE). Una vez obtenido el NIF y
recibidas las credenciales, se puede proceder a la instalacion de la empresa en Grecia.

139



Co-funded by the
ke Curopean Union

¢ Cuales son las formas juridicas disponibles?
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Las formas juridicas disponibles de empresa que una persona puede crear en Grecia son:

Una sociedad andnima (PLC) bajo la Ley 4548/2018 (Gaceta del Gobierno, Serie |, Numero
104);

una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) conforme a la Ley 3190/1955 (Boletin Oficial
del Estado, Serie |, Numero 91);

a Private Company (PC) under Law 4072/2012 (Government Gazette, Series |, Issue 86);

una Sociedad General y Limitada (ordinaria o por acciones) conforme a la Ley 4072/2012
(Gaceta del Gobierno, Serie I, Numero 86);

a Civil-Law Cooperative under Law 1667/1986 (Gaceta del Gobierno, Serie I, Numero 196);

una Asociaciéon de Derecho Civil que persigue fines econdmicos en virtud del articulo 784 del
Cadigo Civil Helénico y del articulo 270 de la Ley 4072/2012;

una Agrupacion Europea de Interés Econdmico en virtud del Reglamento (CEE) n° 2137/1985
del Consejo, de 25 de julio de 1985;

una Sociedad Europea en virtud del Reglamento (CE) n°® 2157/2001 del Consejo, de 8 de
octubre de 2001,

una Sociedad Cooperativa Europea en virtud del Reglamento (CE) n°® 1435/2003 del Consejo;
una empresa conjunta en virtud del articulo 293 de la Ley 4072/2012

sobre el Estatuto de la Sociedad Anénima Europea (SE) (L 294) con domicilio social en Grecia.

¢ Qué justificantes son necesarios para iniciar el procedimiento cuando no se realiza por
Internet?

Para fundadores que sean personas fisicas:

Aa. Para los nacionales griegos, un documento de identidad.
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Ab. Para los ciudadanos de un Estado miembro de la UE, un documento de identidad o pasaporte
validos.
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Ac. Para ciudadanos de terceros paises:

Ac1. Para fundadores de una empresa privada y fundadores que sean socios comanditarios de
una sociedad colectiva:

Ac1.1 Pasaporte en vigor u otro documento de viaje reconocido en virtud de convenios
internacionales con visado de entrada, cuando sea necesario;

Ac Una declaracion solemne con arreglo al articulo 8 de la Ley 1599/1986 (Boletin Oficial del
Estado, serie I, numero 75) (ANEXO | del presente documento) sobre su intencién de residir
permanentemente en Grecia; y Ac1.3. Siresiden o desean residir permanentemente en Grecia, un
permiso de residencia o un certificado de presentacion de una solicitud de permiso de residencia.

Ac2. Para fundadores que sean socios colectivos de una sociedad:

Ac2.1 Pasaporte valido u otro documento de viaje reconocido en virtud de convenios
internacionales con visado de entrada, cuando sea necesario.

Ac2.2 Permiso de residencia o certificado de presentacion de una solicitud de permiso de
residencia.

El citado permiso de residencia, ya sea expedido o solicitado, debera permitir el ejercicio de una
actividad econémica/empresarial o de inversion independiente, de acuerdo con la legislacion vigente
en cada momento, y podra presentarse en copia o ser consultado electronicamente por la ventanilla
unica (VU) si el sistema informatico lo permite.

Para fundadores que sean personas juridicas en Grecia:

Ba. Copia exacta de la escritura de constitucion o estatutos codificados de la persona juridica
fundadora. Cuando se inscriba en el GEMI, la copia sera buscada automaticamente por el OSS en
formato electrénico, de conformidad con el articulo 8, apartados 2 y 3, de la Ley 3419/2005, de
forma gratuita y directamente desde la base de datos del GEMI.

Bb. una decisidén del 6rgano competente en cada caso o de los socios relativa a la participacion de
la persona juridica en la sociedad que se constituye y la designacion de un representante para
completar el procedimiento de constitucién.

141



Co-funded by the
ke Curopean Union

Bc. Si el representante de la persona juridica para la constitucion de la sociedad es una persona
distinta del representante legal y la sociedad se va a constituir mediante instrumento notarial, se
requiere un poder notarial especial. Si la sociedad se va a constituir mediante documento privado,
bastara un poder en el que se haya acreditado la autenticidad de la firma del representante legal
de la sociedad de conformidad con el articulo 11.1 de la Ley 2690/1999, cuando esta posibilidad
esté prevista en la escritura de constitucion o en los estatutos o resulte de una decision adoptada
por la junta de socios.
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C. Para los fundadores que sean personas juridicas con domicilio social en el extranjero:
Ca. Copia de la escritura de constitucion o de los estatutos de la persona juridica

Cb. Certificacion expedida en los ultimos 3 meses por el Registro Nacional competente en el que
esté inscrita la persona juridica, en la que conste al menos su numero de registro y que no se
encuentra en estado de liquidacion, quiebra o cualquier otro procedimiento colectivo para la
satisfaccion de sus acreedores.

Cc. Copia compulsada del poder para el nombramiento de representante legal o apoderado de la
persona juridica en Grecia. Todo lo anterior debe presentarse de conformidad con la legislacion
internacional (sello de apostilla, visado consular, visado del consulado griego o de conformidad con
los tratados internacionales ratificados por Grecia, segun proceda) junto con una traduccion oficial.

PASOS PARA CREAR UNA EMPRESA
1. Constitucion de la sociedad para poder ejercer una actividad econémica.
Para constituir la empresa debe elegir la forma juridica que adoptara.

Formas juridicas de empresa:

Hay 2 grandes grupos

(Sociedades mercantiles - General - Sociedad Limitada - Sociedad de Capital: Sociedad de
Responsabilidad Limitada/ Sociedad Anénima/ Sociedad Limitada por Acciones - Sociedades Mercantiles
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Especiales (sujetas a obligaciones y derechos que no existen para el resto de sociedades) - Sociedad
Laboral (Limitada y Anénima)Sociedad Cooperativa - Sociedades Profesionales - Sociedad Agraria de
Transformacion - Sociedad de Garantia Reciproca - Sociedad de Capital Riesgo - Agrupacion de Interés
Econdmico - Tipos de sociedades que se pueden constituir online:- Empresario Individual (Autbnomo) -
Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL o SL.) - Comunidad de Bienes - Sociedad Civil)

YER

Para elegir correctamente es muy importante conocer las caracteristicas particulares de cada forma
juridica. Existe una herramienta de la plataforma del Gobierno de Espafia que le ayuda a elegir la
forma juridica y a conocer los tramites de constitucion de cada una de ellas®?"

2. Inscripcién de la empresa: Una vez constituida la empresa, debe ponerse en funcionamiento
inscribiéndola en el registro correspondiente, asi como adquiriendo las licencias y autorizaciones
necesarias para el ejercicio de la actividad.

La inscripcion debe realizarse en el Registro Mercantil de la provincia en la que esté domiciliada la
empresa.

Registros Mercantiles Provinciales:

3. Constitucion y puesta en marcha de empresas en Internet y sistemas y servicios
gubernamentales de apoyo

El sistema CIRCE es una plataforma de asistencia virtual donde puede constituir su empresa. Ha sido
desarrollado por la Direccion General de Industria y de la PYME en 2003 y esta gestionado por el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Sistema CIRCE

Buscador de Puntos de Atencién al Emprendedor (PAE): Con este buscador podras encontrar la
oficina publica mas cercana que pueda apoyarte en el proceso de puesta en marcha.

En esta unidad analizamos la estructura empresarial y las consideraciones juridicas en Egipto,
Palestina, Tunez, Italia, Grecia y Espafa. En esta unidad se trataron las formas juridicas de
constitucion de empresas, los tipos de empresas, los tipos de propiedad intelectual y los pasos para
crear una empresa.
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Unidad 1:

https://innovationhive.eu
https://ceipes.org/

https://www.facebook.com/myfmed
https://www.facebook.com/FHIRD.D/

https://www.youthbusiness.org/member/palestinian-consultative-staff-pcs
https://defoin.es/

Unidad 2:

e htips://elearning.uni-foundation.eu/tft/download/file/270 - Bull & Willard (1993, p. 186)
Kuratko (2016, p.3)

e htips://link.springer.com/chapter/10.1007/0-387-24519-7_9 (Leibenstein, 1968; Bull & Willard,
1993).

https://www.slingshotapp.io
https://www.youtube.com/watch?v=0hGiaXJuEeA

Unidad 3:

e Saunders, M., Lewis, P, & Thornhill, A. (2019). Métodos de investigacion para
estudiantes de negocios (82 edicion).

e Zikmund, W. G., Babin, B. J., Carr, J. C., & Griffin, M. (2012). Métodos de investigacion
empresarial
Kotler, P., y Keller, K. L. (2016). Direccion de marketing
Hair, J. F., Wolfinbarger, M., Ortinau, D. J., & Bush, R. P. (2019). Fundamentos de la
investigacion de marketing.

https://www. marketlnqevolutlon com/marketing-essentials/target-audience#:~:text=Su%?2
Opublico%200bjetivo%20se%20refiere%20a,una%20miriada%20de%200otros%20factore
S.

Unidad 4:

e Adam G. Force, (2019) 9 ejemplos de modelos de negocio para empresas sociales.
Modelos de impacto Cambio Creador 2021

https://changecreator.com/9-business-model-examples-social-enterprises/
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https://www.youtube.com/watch?v=0h6iaXJuEeA
https://www.bni.com/the-latest/blog-news/3-easy-steps-to-conduct-a-swot-analysis
https://www.marketingevolution.com/marketing-essentials/target-audience#:~:text=Your%20target%20audience%20refers%20to,a%20myriad%20of%20other%20factors
https://www.marketingevolution.com/marketing-essentials/target-audience#:~:text=Your%20target%20audience%20refers%20to,a%20myriad%20of%20other%20factors
https://www.marketingevolution.com/marketing-essentials/target-audience#:~:text=Your%20target%20audience%20refers%20to,a%20myriad%20of%20other%20factors
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Co-funded by the
European Union

YER

e Sergio Sparviero (2019) The Case for a Socially Oriented Business Model Canvas: The
Social Enterprise Model Canvas, Journal of Social Entrepreneurship, 10:2, 232-251,
DOI: 10.1080/19420676.2018.1541011 https://doi.org/10.1080/19420676.2018.1541011

e Alan Murray y Veronica Scuotto (2015) El lienzo del modelo de negocio. SYMPHONYA

Emerging Issues in Management, n. 3, 2015

file:///C:/Users/siste/Downloads/sbrondoni,+murrayscuottoeng32015.pdf

Joven GREENHub, 2023 https://www.youngreenhub.eu/

Tandemic, modelo social de empresa 2019 Canva
https://www.socialbusinessmodelcanvas.com/

Business Model Toolbox 2023, https://bmtoolbox.net/

Osterwalder, Alexander (2004). The Business Model Ontology: A Proposition In A
Design Science Approach (PDF) (Tesis doctoral). Lausana: Universidad de Lausana.
OCLC 717647749. Archivado desde el original (PDF) el 2011-05-11. Recuperado el
2010-02-25. Véase también: Osterwalder, Alexander; Pigneur, Yves; Tucci, Christopher
L. (2005). "Clarifying business models: origins, present, and future of the concept".
Comunicaciones de la Asociacion de Sistemas de Informacion. 16 (1): 1.
doi:10.17705/1CAIS.01601.

Unidad 5:

e Small Business Administration (SBA), "How to write a Business Plan",
https://www.sba.gov/business-guide/plan-your-business/write-your-business-plan ,
consultado en noviembre de 2023.

e BPlan, "Los elementos de un plan de empresa",

https://timberry.bplans.com/what-are-the-key-elements-of-a-good-business-plan/ ,

consultado en noviembre de 2023

e MINDTools, "Analisis DAFQO", https://www.mindtools.com/amtbj63/swot-analysis ,
consultado en noviembre de 2023

e TSW Training, "SMART Goals: how to write and set objectives for you and your team" ,
https://www.tsw.co.uk/blog/leadership-and-management/smart-goal-setting/ , consultado
en noviembre de 2023

e Corporate Finance Institute, "Financial Modeling Guidelines",

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/financial-modeling/free-financial-modelin
g-quide/ , consultado en noviembre de 2023
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e "Cuenta de resultados: como leerla y utilizarla", Investopedia,
https://www.investopedia.com/terms/i/incomestatement.asp , consultado en enero de

2024.
Unidad 6:
e htips://archive.org/details/the-lean-startup/page/n3/mode/2up Eric Ries, The LeanStartup.

e https://productschool.com/blog/product-strategy/difference-prototype-mvp
Unidad 7:

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/14657503221143977

https://www.aifc.com.au/effective-communication-for-conflict-resolution/
Equipos que funcionan: The Seven Drivers of Team Effectiveness, Autores, Scott I.

Tannenbaum, Eduardo Salas ; Editorial, Oxford University. 2020

-https://books.google.com.eg/books/about/Teams that Work.html?id=jb71DWAAQBAJ&r
edir_esc=y
Unidad 8:

e https://www.jibility.com/what-is-a-strateqy-roadmap/
e https://medium.com/blackhawke/execution-operations-turning-ideas-into-rea
lity-3a9d1c1ebced

Unidad 9:

e https://www.wix.com/blog/marketing-strategies

e https://www.onlinemanipal.com/blogs/4-c-of-marketing
e https://www.productplan.com/glossary/customer-acquisition-cost

Unidad 10:

e https://study.com/academy/lesson/what-is-cost-structure-definition-types-examples.html#

~:text=Las%20estructuras%20de%20costes%20se%20pueden%20categorizar,proporci
onando%20mas%20ingresos%20por%20ello.

e htips://www.investopedia.com/ask/answers/032515/what-difference-between-variable-co
st-and-fixed-cost-economics.asp#:~:text=Los%20costes%20variables%20cambian%20s

egun%2010s%20pagos%20de%2C%20sequros%2C%20y%20intereses%20.
e https://www.investopedia.com/investing/what-is-a-cash-flow-statement/
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e https://online.hbs.edu/blog/post/how-to-prepare-a-cash-flow-statement

e https://www.google.com/search?q=Fijo+y+Variable+Costes&og=Fijo+y+Variable+Costes
&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQABIABDIHCAIQABIABDIICAMQABgW
GB4yCAgQEEAAYFhgeMggIlBRAAGBYYH;|IICAYQABgWGB4yCAgHEAAYFhgeMgglCBA
AGBYHjlICAKQABgWGB7SAQgxMzg2ajBgNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Unidad 11:

e https://pressbooks.library.tamu.edu/howdyorhello/chapter/collaborative-writing-processes

e https://re.public.polimi.it/retrieve/caad22a1-8829-43cb-b305-7129de3319e4/Business%?2
Omodel%?20scaling%20and%20growth%20hacking%20in%20digital%20entrepreneurshi
p-2.pdf

Unidad 12:

e Chasanidou, D., Gasparini, A.A., Lee, E. (2015). Métodos y herramientas de Design
Thinking para la innovacion. En: Marcus, A. (eds) Design, User Experience, and
Usability: Design Discourse. Lecture Notes in Computer Science(), vol 9186. Springer,
Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-20886-2_2

Subastas Estuary: "¢ Como funciona el proceso de subasta en vivo?
https://estuaryauctions.com/how-the-auction-process-works/

Investopedia: ;Qué es una subasta?

https://www.investopedia.com/terms/a/auction.asp

Cuaderno de trabajo sobre la marca personal
https://www.pwc.com/c1/en/assets/downloads/personal brand workbook.pdf
La Open University y UNISON en asociacion "autorreflexion”
https://www5.open.ac.uk/choose/unison/develop/my-skills/self-reflection

Unidad 13:

e Medium, "What is VUCA World - Everything a Good Lead should know",
https://medium.com/@learntransformation02/the-vuca-world-characterized-by-volatility-u
ncertainty-complexity-and-ambiguity-demands-8fc6c8bd9297 , consultado en noviembre
de 2023.

e Chan Kim W. - Mauborgne R., "Blue Ocean Strategy: how to create Uncontested Market
Space and Make the competition irrelevant”, Harvard Business School Press, 2005.

e Ries E., "The Lean StartUp: how today's entrepreneurs use continuous innovation to
create radically successful businesses", Crown Business, 2011.
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Deloitte, "Nuevo mundo, nuevas reglas. Futureproof your organization in an evolving
world",
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/human-capital/us-human-

capital-futureproof-new-world-new-rules.pdf , consultado en noviembre de 2023.

Forbes, "What is AGILE", https://www.forbes.com/sites/stevedenning/2016/08/13/what-is-aqile

consultado en noviembre de 2023

Unidad 14:

The General Authority for Investment and Free Zones 2023, The General Authority for
Investment and Free Zones Website, Gobierno egipcio, consultado el 19 de noviembre
de 2023,

=
https://www.investinegypt.gov.eg/English/Pages/GettingStartedDetails.aspx?Categoryld=
1#1 >,

Pasos para constituir una sociedad, sitio web de la Autoridad General de Inversiones y
Zonas Francas,
<https://www.investinegypt.gov.eg/English/Pages/GettingStartedDetails.aspx?Categoryld
=1#1

The General Authority for Investment and Free Zones 2023, Sitio web de la Autoridad
General de Inversiones y Zonas Francas, Gobierno egipcio, consultado el 19 de
noviembre de

goryld=1#28 >
The General Authority for Investment and Free Zones 2023, Sitio web de la Autoridad

General de Inversiones y Zonas Francas, Gobierno egipcio, consultado el 19 de
noviembre de

2023, <https://www.investinegypt.gov.eq/English/Pages/WWeCanHelp.aspx#20 >

The General Authority for Investment and Free Zones 2023, Sitio web de la Autoridad
General de Inversiones y Zonas Francas, Gobierno egipcio, consultado el 19 de
noviembre de

2023 <https://www.investinegypt.gov.eg/English/Pages/GettingStartedDetails.aspx?Cate
goryld=1#31 >

ISyl oli 2021 4l (42) A8 (648 ) (najah.edu)
https://mjr.lab.pna.ps/Decrees/ViewText/32039
bel3arabi.me/ciul- e - Ji o4y Sdll-ASLll- 231 o/
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https://www.worldbank.org/en/businessready
https://www.ac-northafrica.com/2023/10/09/navigating-legal-compliance-a-comprehensiv
e-due-diligence-framework-in-tunisia/
https://www.tunisieclearing.com/tc/en/about-us/governance
https://www.gide.com/--/node/103
Codice Civile, Libro V, Titolo V, Capitolo Ill, artt. 2291-2312, R.D. 16 marzo 1942, n. 262,
disponible en: https://www.brocardi.it/codice-civile/titolo-v/libro-quinto/capo-iii/
Para saber mas sobre la corresponsabilidad:
https://www.investopedia.com/terms/j/joint_liability.asp
Codice Civile, Libro V, Titolo V, Capitolo IV, artt. 2313-2324 R.D. 16 marzo 1942, n. 262,
disponible en
https://www.altalex.com/documents/news/2013/04/11/della-societa-in-accomandita-semp
lice
Codice Civile, Libro V, Titolo V, Capitolo VII, artt. 2462-2483 R.D. 16 marzo 1942, n. 262,
disponible en
https://www.altalex.com/documents/news/2014/09/15/della-societa-a-responsabilita-limit
ata
[Codice Civile, Libro V, Titolo V, Capitolo V, artt. 2325-2451 R.D. 16 marzo 1942, n. 262,
disponible en https://www.altalex.com/documents/news/2014/12/05/societa-per-azioni
Codice Civile, Libro V, Titolo Il, artt. 2082 e 2083 R.D. 16 marzo 1942, n. 262, disponible
en https://www.altalex.com/documents/news/2014/11/27/del-lavoro-nell-impresa#art2082
https://www.gov.gr/en/sdg/starting-running-and-closing-business/reqgistering-changing-legal-fo

rm-of-or-closing-business/general/how-to-start-business-in-greece/

Para mas informacién sobre tipos de empresas:

https://administracion.gob.es/pag _Home/Tu-espacio-europeo/derechos-obligaciones/em
presas/inicio-gestion-cierre/reqgistro-cambio-cierre/crear.html#-8230cc5afd37
https://plataformapyme. -es/| DeN io/Paginas/Form ridicas.aspx
https://www.rmc.es/DireccionesMercantiles.aspx
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